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Zalacznik nr 3d do SIWZ

I. Wymagania funkcjonalne dla systemu zarzadzania treScig Portalu Prowadzenia Konsultacji
Spolecznych i Portalu Badania Satysfakcji Klienta

1. Portal musi posiada¢ mozliwos$¢ zarzadzania struktura menu przez uprawnionych administratorow.
Kolejne elementy menu moga by¢ w dowolnej liczbie zagniezdzane w istniejacych elementach
menu. System musi pozwala¢ na zagniezdzanie elementéw co najmniej do 5. poziomu. Kazdy
element menu moze zawiera¢ dowolng liczbe artykutow oraz maksymalnie 1 artykut
rozprowadzajacy, ktorego tre§¢ prezentowana jest nad lista artykuldéw w wybranych elemencie
menu.

2. Kilka elementéw menu moze zosta¢ zgrupowane i nazwane lgcznie — system wtenczas musi
specjalnie wyrdzni¢ tre$¢ nazwy takiej grupy w ramach menu strony (nagldéwek menu).

3.  Menu podczas nawigacji musi si¢ zachowywacé w sposob interaktywny i rozwijaé tylko interesujgce
internautg podelementy menu. Wymaga si¢ domys$lnie menu rozwinigtego tylko na pierwszym
poziomie drzewa. Rozwijanie podelementéw dowolnego elementu jest realizowane dopiero po jego
kliknigciu. System musi takze zapewnia¢ automatyczne zwijanie zbednego rozwinigcia elementow
menu.

4. Portal musi posiada¢ mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania zawarto$cia nagtéwka strony i stopki
strony.

5. Z kazdego miejsca na froncie musi by¢ dostgpna glowna wyszukiwarka pozwalajaca na
przeszukiwanie zasobow catego portalu. Podstawowa wyszukiwarka obejmuje mozliwosé
wyszukiwania dowolnego ciggu znakow na stronie oraz w tresci dotaczonych zatacznikow. Ponadto
system musi udostgpni¢ wyszukiwarke zaawansowang, w ramach ktorej jest mozliwos¢
uszczegotowienia zakresu wyszukiwania poprzez zastosowanie filtrow.

6. Dla kazdego elementu menu zawierajagcego co najmniej 2 artykuly system udostepnia¢ musi
wyszukiwarke kontekstowa pozwalajaca na przeszukiwanie tylko w wybranym elemencie menu.

7. Kazdy element menu musi posiada¢ whasne archiwum tresci, ktorych wazno$¢ si¢ zakonczyta lub
ktore administrator/redaktor przenidst do archiwum. Internauta w kazdym momencie musi miec¢
mozliwo$¢ wyswietlenia jego zawartosSci.

8. Administrator moze dla elementu menu ustawi¢ czas jego publikacji na froncie z doktadnoscia do
dnia.

9. Zawarto$¢ informacyjna artykulow, uktad i zawarto$¢ listy artykutow w danym elemencie menu,
jak rowniez widok pelnej tresci artykutu jest wyswietlana w oparciu o szablony artykutow.

10. System musi pozwala¢ na swobodne zarzadzania polami szablonu artykutu. Lista dostepnych pol
obejmuje co najmniej:
= Pole tekstowe,
= Pole tresci,
= Pole rozwijane,

= Pole opcji,

= Pole wyboru,
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= Pole tresci z zaawansowang edycja tekstu,
= Pole daty,
= Plik graficzny,

= Pole stownikowane z lista kadencji organ6w stanowiacych oraz wykonawczych.

11. Poza swobodnie zarzadzanymi w ramach szablonu polami, system musi pozwala¢ dla kazdego
artykutu na wprowadzanie:

= Tytulu artykutu,

= (Czasu publikacji z doktadnoscia do sekundy,
= Daty przeniesienia artykutu do archiwum,

= Danych osoby odpowiedzialnej za tres¢,

= Stow kluczowych zwigzanych z artykutem,

= Tresci wstepu do pelnej tresci artykutu — naglowek wiadomosci.

12. Portal musi posiada¢ co najmniej nastepujace szablony w oparciu o ktore sa wprowadzone tresci
artykutow o ogloszeniach, ktére administrator moze dowolnie modyfikowa¢ w zakresie opisanym
w kolejnych punktach:

[ Szablon ogloszenia o przeprowadzeniu konsultacji spotecznych obejmujacy:

= Tytut ogloszenia,

= Czas wprowadzenia,

= Czas publikacji,

= (Osobg¢ odpowiedzialna,

= Formularz kontaktowy,

= Slowa kluczowe,

= Zalaczniki,

» Relacje — powigzanie z innymi ogloszeniami dotyczgcymi tej samej sprawy,
= Tres¢ konsultacji,

= Przyblizony czas rozpoczgcia konsultacji.
[l Szablon ogloszenia o rozpoczeciu konsultacji spotecznych obejmujacy:

= Tytut ogloszenia,

= Czas wprowadzenia,

= Czas publikaciji,

= Osobg¢ odpowiedzialna,
= Formularz kontaktowy,
=  Slowa kluczowe,
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= Zalaczniki,

= Relacje — powigzanie z innymi ogloszeniami dotyczacymi tej samej sprawy,
= Tres¢ ogloszenia o konsultacjach,

= Date rozpoczecia konsultacji,

= Date zakonczenia konsultacji,

= Czasu i miejsca przeprowadzenia konsultacji w terenie,
= Dokument podlegajacy konsultacji.

» Szablon ogloszenia o zakonczeniu konsultacji spotecznych obejmujacy:

= Tytut ogloszenia,

= Czas wprowadzenia,

= Czas publikaciji,

=  (Osobg¢ odpowiedzialna,

= Formularz kontaktowy,

=  Slowa kluczowe,

= Zalaczniki,

» Relacje — powigzanie z innymi ogloszeniami dotyczgcymi tej samej sprawy,
= Tres¢ ogloszenia o zakonczeniu konsultacji,

» Informacje¢ o liczbe =zebranych uwag, wypetionych ankiet,
komentarzy.

» Szablon raportu z wynikami konsultacji obejmujacy:

= Tytul ogloszenia,

= Czas wprowadzenia,

= Czas publikaciji,

= Osobg¢ odpowiedzialna,

= Formularz kontaktowy,

=  Slowa kluczowe,

= Zalaczniki,

» Relacje — powigzanie z innymi ogloszeniami dotyczgcymi tej samej sprawy,
» Informacje podsumowujace raport,

= Pelng tre$¢ raportu.

» Szablon ogdlny do wprowadzania dowolnej tresci, obejmujacy:

» Tytut ogloszenia

= Czas wprowadzenia

= Czas publikacji

=  Osobg¢ odpowiedzialng
= Formularz kontaktowy
= Stowa kluczowe

= Zatlaczniki

przekazanych
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» Relacje — powigzanie z innymi ogloszeniami dotyczacymi tej samej sprawy

= Tres¢ artykutu
System dla wprowadzanych tresci musi posiada¢ wbudowany edytor WY SY WIG charakterystyczny
dla systeméw klasy CMS.

Edytor WYSYWIG musi umozliwia¢ formatowanie tre$ci przez redaktoré6w bez znajomosci technik
programowania oraz kodu HTML w zakresie:

= Pogrubienia czcionki,

= Pochylenia czcionki,

= Podkreslenia czcionki,

= Zmiany koloru czcionki,

= Woprowadzenia listy numerowanej,
= Woprowadzenia listy punktowanej,

=  Wprowadzenie linku (hiperlacza) z mozliwoscia przekierowania na inny adres strony
WWW, adres e-mail, plik do pobrania z repozytorium plikow, [

Dodania obrazéw w tresci,

15.
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= Dodawania i przetworzenie zawartosci plikow multimedialnych avi, mp3, swf (osadzenie w tresci
wraz z odtwarzaczem multimedialnym) i biurowych doc, docx, xls, xIsx (co najmniej wklejenie
tekstu oraz wstawienia zawartosci tabelarycznej z arkusza kalkulacyjnego).

System musi udostgpnia¢ mozliwos¢ prezentowania artykulu w wielu elementach menu
jednoczesnie.

System umozliwia dla kazdego artykulu dodanie dowolnej liczby zatacznikow. Pliki zatagcznikoéw
moga by¢ bezposrednio dodawane z dysku lokalnego do danego artykulu, jak rowniez z
wykorzystaniem repozytorium plikow. System musi automatycznie rozpoznawac, iz dodawane pliki
sa plikami graficznymi i proponowac dla tych plikow prezentowanie ich czgsci publicznej w postaci
galerii zdje¢¢. Galera zdje¢ musi by¢ umieszczona w postaci miniatur bezposrednio pod trescig
artykuhu. Kliknigcie na dowolng miniaturke musi powodowaé przegladanie zdje¢ w postaci galerii
zdje¢ z dodatkowymi narzgdziami pozwalajagcymi na przewijanie pomiedzy kolejnymi obrazkami
dotgczonymi do artykulu w ramach galerii.

System automatycznie gromadzi i przetwarza metadane dla zatacznikow 1 prezentuje je na stronie
publicznej. System pozwala na pobranie w postaci spakowanego pliku archiwum wszystkich plikow
zatacznikéw dotaczonych do artykutu.

System podczas dodawania/edycji artykulu musi pozwala¢ na podglad tresci artykuhu.

W podgladzie musi by¢ mozliwos¢ cofnigcia do edycji lub zatwierdzenie (zakonczenie edycji i
dodanie artykutu).

System musi umozliwia¢ dodawanie do artykutlu okien dodatkowych — wyswietlanych na stronie w
prawej czesci tresci artykulu w postaci boksow. W ramach funkcjonalno$ci system musi umozliwiac¢
dodawanie dowolnej liczby okien dodatkowych. Kazde okno dodatkowe moze przechowywac
dowolny hipertekst.

Kazda edycja artykutu i opublikowanie zmian dokonanych w jego tresci powoduje dodanie w bazie
nowej wersji artykutu. Internauta podczas przegladania najnowszej wersji artykutu musi mieé
mozliwo$¢ podejrzenia listy poprzednich wersji artykulu oraz wyswietlenia ich zawarto$ci. System
ponadto dla kazdego artykulu wyswietla metryke obejmujacg informacje o czasie wytworzenia,
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publikacji i przeniesienia do archiwum, a takze dane osoby dodajacej artykut i odpowiedzialnej za

jego tresc.

Podczas przegladania dowolnej wcze$niejsze] niz najaktualniejsza wersji artykutu system musi

wyraznie informowac¢ internautg, iz przeglada wersj¢ nieaktualng. System musi wraz z ta informacja

oferowac przejs$cie do najnowszej jego wersji.

Dla kazdego artykutu musi istnie¢ mozliwos¢ wprowadzenia dowolnej liczby nazwanych powigzan

z innymi artykutami. Powigzanie (zwane dalej takze relacjg) musi rozrdéznia¢ co najmniej status

artykutu w stosunku do powigzywanego, nazwe relacji oraz jej kierunek. Na przyktad ogtoszenie o

rozpoczeciu konsultacji moze by¢ powigzane z ogloszeniem o zakonczeniu konsultacji. Istniejaca

relacja pomigdzy artykutami musi by¢ prezentowana z poziomu obu powigzywanych artykutow.

System nie moze ogranicza¢ liczby i1 rodzaju nazwanych relacji przypisywanych artykutowi.

Administrator musi mie¢ mozliwo§¢ swobodnego zarzadzania centralnym stownikiem relacji

istniejacych w systemie.

Narzedzie do zarzadzania artykutami musi wydziela¢ co najmniej nastepujace listy artykutow:

a. Artykuly aktualne — lista w uktadzie drzewa menu zawierajgca artykuly publikowane w danym
momencie wraz z ich wszystkimi poprzednimi wersjami.

b. Artykuty archiwalne — lista w uktadzie drzewa menu zawierajgca artykuly przeniesione do
archiwum wybranego elementu menu.

C. Artykuly usuniete — lista w uktadzie drzewa menu zawierajaca artykuly usuniete wybranego
elementu menu.

d. Artykuly nicopublikowane — lista zawierajace artykuty oczekujace na zatwierdzenie do publikacji
przez uprawnionych uzytkownikow.

e. Artykuty robocze — lista artykutéw roboczych, tworzone automatycznie co ustalony interwat
czasowy oraz zapisane jako robocze decyzja redaktora.

System w stosunku do artykuldéw, przy uwzglednieniu statusu artykutu umozliwia:
a. Dodawanie nowych artykutéw;

b. Edycje¢ artykutow;

C. Usuniecie artykutdow, usunigcie nie moze powodowac fizycznego usunigcia tresci, lecz
oznaczenie artykutu statusem ‘usunigty’ i wyswietlenie go na liscie usunigtych; d. Przywrocenie
artykutu;

e. Archiwizacj¢ artykutu i przywrdcenie go do artykutdw aktualnych;

f. Skopiowanie tresci artykutu jako nowego do wybranego elementu menu.

g. Poroéwnanie tresci dwoch dowolnych wersji wybranego artykulu z oznaczeniem przez system
tresci nowododanych oraz usunigtych pomigdzy nimi.

Dla wskazanych przez administratora elementow menu, w ktorych publikowane sg ogloszenia o

rozpoczeciu konsultacji spotecznych, redaktor wprowadzajac artykut, musi mie¢ mozliwo$¢

wlaczenia systemu komentarzy dla artykutu przez internautow. Wprowadzone przez internautow

komentarze muszg przed publikacja by¢ zatwierdzone przez uprawnionych uzytkownikow.

System dla kazdego artykulu musi oferowa¢ internaucie szereg narzgdzi, w tym co najmnie;j:

* Mozliwo$¢ wystania wiadomosci przez formularz kontaktowy powigzany z artykulem, lista
formularzy zostanie zdefiniowana na etapie wdrozenia;
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= Wysytka formularza musi by¢ zabezpieczona mechanizmem CAPTCHA. Kazdy formularz
kontaktowy musi by¢ powigzany z co najmniej 1 adresem e-mail, na ktory to jest wysytana tres¢
wprowadzona przez internautg;

= Mozliwo$¢ polecenia artykulu znajomemu — funkcjonalno$¢ wysylajaca link z komentarzem
wprowadzonym przez internaut¢ na wskazany przez niego adres email; formularz takze musi by¢
zabezpieczony mechanizmem CAPTCHA. [ Mozliwo$¢ pobrania tresci artykutu w formacie
PDF i XML; [l Mozliwoé¢ wydrukowania tresci artykutu.

Dla kazdej listy artykutow w menu system musi oferowac internaucie:
= Pobranie listy artykutow w pliku XML,;

= Subskrypcje kanatu RSS powigzanego z danym elementem menu zawierajacym wskazang liste;

= Sortowanie i filtrowanie za pomoca p6l opisujacych artykut (metadanych i pol formularza danego
szablonu), system musi prawidtowo sortowa¢ po polu zawierajacym tylko liczby;

»  Mozliwo$¢ zmiany liczby artykutow wyswietlanych na liscie artykutow.

System podmenu musi zawiera¢ bezposrednie linki do 5 ostatnio dodanych artykutow dla kazdej ze
stron.

System musi udostepnia¢ narzedzie pozwalajace na przegladanie listy wszystkich zmian w tresci
publikowanych artykutow z mozliwoscia jej przegladania za dowolny przedziat czasu.

System musi zawsze, na kazdej stronie, prezentowac $ciezke wg elementow menu, w ktorym
znajduje sie aktualnie wyswietlana tre$¢ strony (ang. breadcrumbs).

System musi udostgpnia¢ narzedzia newslettera ogdlnego, ktorego tres¢ w petlni wprowadza
administrator, oraz systemowego — wysytajacego wiadomos$ci mailowe z informacjg o zmianach na
stronach Portalu w wybranych elementach menu.

Administrator zarzadzajac elementami menu, ma mozliwo$¢ udostepnienia dla niego newslettera
systemowego.

Strona publiczna musi by¢ strong responsywna, a wigc taka, ktora dostosowuje swoja zawartos¢ do
urzadzenia, na ktorej jest wyswietlana, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozdzielczosci ekranow
urzadzen mobilnych.

System musi pozwala¢ na osadzenie w tresci dowolnego artykulu mapy (np. Google maps) z
mozliwos$cig oznaczenia na niej dowolnej liczby dowolnych obiektéw. System musi umozliwia¢
skonfigurowanie domys$lnego przyblizenia dla mapy oraz punktu centralnego wysSwietlanego
kawaltka mapy.

System posiada wbudowane repozytorium plikéw sktadajgcego si¢ z samodzielnie budowanej
struktury katalogéw oraz z katalogdéw z zatacznikami dodawanymi bezposrednio do artykutow.

System musi umozliwia¢ wlaczenie na stronie:

= Licznika odwiedzin strony podmiotowej,

» Drziennika zawierajacego informacje o czasie logowania si¢ uzytkownikow do panelu
administracyjnego,

» Linku do formularza z mozliwoscig zadania pytania,

= Prezentowania listy zapytan i udzielonych odpowiedzi na najcze¢$ciej zadawane pytania,

» Ankiet przeznaczonych dla internautoéw z mozliwoscig biezacego przegladania wynikow ankiety
w panelu administracyjnym,

=  Wykorzystania stownika kadencji dla okreslonych elementéw menu,

* Funkcjonalnosci newslettera.

» Wyszukiwarki statusow spraw pobieranych z Elektronicznego Obiegu Dokumentow danego
podmiotu. Sprawy i statusy muszg by¢ pobierane bezposrednio z EZD za pomoca APIL.

* Przegladania zawartosSci rejestrow publicznych pobieranych z Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw danego podmiotu. Dane muszg by¢ pobierane bezposrednio z EZD za pomocg APL
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Modut ankiet musi pozwala¢ na definiowanie pytan, dla ktorych odpowiedz moze stanowic:

Tekst otwarty,

Date,

Liczbg,

Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru,

Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z otwartg mozliwoscig wprowadzenia tekstu,
Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami,

Wskazanie pozycji na licie wielokrotnego wyboru,

Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z otwarta mozliwo$cig wprowadzenia tekstu,
Wskazanie pozycji na licie wielokrotnego wyboru z komentarzami,

Ranking dostepnych opcji — utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci,

. Macierz opcji i wartosci.

AT T SQ@ TP o0 T

Wymagania dotyczace narzedzi zarzadzania i konfiguracja Portalu Prowadzenia Konsultacji
Spolecznych i Portalu Badania Satysfakcji Klienta

System pozwala na zarzadzania uzytkownikami panelu administracyjnego. System w panelu musi
prezentowac ostatnig datg zalogowania uzytkownika i pozwala¢ na ich wyszukiwanie.
System pozwala na zarzadzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu. System uprawnien
musi by¢ hierarchiczny.
System pozwala grupowac uprawnienia w dowolne zestawy i przydziela¢ je uzytkownikom.
System musi pozwala¢ na okreslenia zamknigtego katalogu formatoéw plikow przyjmowanych jako
zatagczniki do tresci artykutow.
System musi umozliwia¢ sterowanie dostgpem do kazdego elementu menu w zakresie:
= Mozliwosci dodawania artykutow,
= Mozliwo$ci edytowania artykutéw,
=  Mozliwo$ci usuwania artykutow,
= Mozliwo$ci zarzadzania danym elementem menu, w tym dodawania podelementow.
Dostep do elementu menu musi by¢ nadawany kazdemu uzytkownikowi.
Poza przypisywaniem grup uprawnien uzytkownikom, administrator moze przypisywaé
uprawnienie indywidualnie.
System w zakresie konfiguracji musi pozwala¢ co najmniej na:
»  Wlaczenie statystyk Google Analytics lub rownowaznych,
= Zarzadzenie zawartos$cig stopki i nagtéwka strony za pomocg edytora WYSIWYG,
= Mozliwo$¢ umieszczania w stopce dowolnych tresci, linkdw 1 obrazkow,
= Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania ciasteczek na komputerze lokalnym,
= Zarzadzanie autoryzacjg uzytkownikow panelu administracyjnego co najmniej w zakresie:
mozliwosci logowania za pomocg certyfikatow, minimalnej liczby znakdéw hasta, minimalne;j sity
hasta, maksymalnej liczby nieudanych prob logowania, liczby minut blokady konta po
przekroczeniu liczby btednie wprowadzonych haset, liczby dni co ktdre system wymusza zmiang
hasta, liczbg niepowtarzalnych ostatnich hasel,
» Zarzadzanie strong logowania do panelu administracyjnego,
» Zmiang¢ dopuszczalnej wielkosci dotaczanych plikow jako zataczniki do tresci.

System musi pozwala¢ na zarzadzanie pomoca przeznaczona dla klienta urzgdu oraz dla
administratorow/redaktorow.

10. System musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzef z czynno$ciami wykonywanymi przez

uzytkownikow panelu administracyjnego.
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11. System musi pozwala¢ administratorowi na tworzenie szablonéow dla tre$ci systemowych
wiadomosci dotyczacych tresci wiadomosci mailowej z powiadomieniem i trescig wypelnionego
formularza kontaktowego, treSci newslettera, potwierdzenia z zapisania si¢ do newslettera,
potwierdzenia wypisania z newslettera, tresci polecenia artykulu znajomemu, tresci powiadomienia
administratora o btednej walidacji tresci artykutu.

II1. Responsywnos¢ oraz dostepnos¢ Portalu Prowadzenia Konsultacji Spolecznych i Portalu
Badania Satysfakcji Klienta

1. Strony podmiotowe muszg spetnia¢ wymagania WCAG 2.0 co najmniej na poziomie AA.
2. System musi udostgpnia¢ mozliwosc:

= Powickszenia wielko$ci zastosowanej czcionki podstawowej na stronie publiczne;j,

» Przelgczenia si¢ na tryb wysokokontrastowy na stronie publiczne;.
3. System musi obstugiwa¢ powszechnie stosowane skréty klawiszowe uruchamiajace:

=  Wersje¢ wysokokontrastowa strony,

= Duzy rozmiar czcionki podstawowej,

= Sredni rozmiar czcionki podstawowej,

» Domyslny rozmiar czcionki podstawowej,
= Mapg strony — generowang automatycznie,
= Powro6t do strony startowe;j,

= Wyszukiwarke gtdéwna.

4. Strony musza by¢ poprawnie wyswietlane na urzadzeniach mobilnych z prezentacja wszystkich
dostepnych na stronie tresci. Zamawiajacy dla matych rozdzielczos$ci ekranu wymaga prezentowania
innego uktadu strony, w ktorej na gorze znajduje si¢ rozwijane menu, a tresci prezentowane sa u dotu
strony w wersji mobilnej.

IV. API Portalu Prowadzenia Konsultacji Spotecznych i Portalu Badania Satysfakcji Klienta

1. System musi udostepniaé API pozwalajace na:

= Osadzenie na dowolnej zewngtrznej stronie konfigurowalnej listy w postaci widzetu zawierajacej
wybrang listg ostatnio dodanych artykutow w Portalu,
= Qsadzenia na stronie zewngtrznej wyszukiwarki gtéwnej systemu Portalu pozwalajacej na
przeszukiwanie zawarto$ci strony,
= Dodanie do strony podmiotowej we wskazanym elemencie menu artykulu przez system
zewnetrzny.
2. Wykonawca jest zobowigzany do udost¢pnienia w instrukcji administratora przyktadow
wykorzystania API.
3. Dane osadzone na stronie zewn¢trznej muszg by¢ prezentowane z uzyciem styli zdefiniowanych na
stronie zewngtrznej — styl widzetu nie moze by¢ narzucony przez system Portalu.

V. Wymagania niefunkcjonalne Portalu Prowadzenia Konsultacji Spotecznych i Portalu Badania
Satysfakcji Klienta

1. System musi by¢ w petni dostepny poprzez przegladarke internetowa. Wymaganie dotyczy zarowno
czesci publicznej systemu, jak 1 panelu administracyjnego. Czg$¢ publiczna oraz panel
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administracyjny muszg stanowi¢ odrebnie dziatajace aplikacje — nie jest dopuszczalne edytowanie
tresci strony bezposrednio na jej stronie.

. Interfejs systemu musi by¢ zaprojektowany przy wsparciu nowoczesnych technologii

internetowych, w tym by¢ obstugiwany przez co najmnie;j:

= MS Internet Explorer od wersji 10,

= Mozilla Firefox od wersji 24,

= Google Chrome od wersji 30,

= Safari,

= MS Edge.

System musi dziata¢ w technologii tréjwarstwowej z wydzielonymi warstwami: bazodanowa,

aplikacyjna i kliencka, przy czym w warstwie klienckiej moze istnie¢ tylko kod interpretowany przez
przegladarke internetowa.

Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki sg przechowywane poza baza
danym to muszg by¢ jednoznacznie z nig powigzane np. poprzez obliczanie sumy kontrolnej plikow
i sprawdzanie jej przy kazdej probie uzycia pliku. Mechanizm ma zabezpiecza¢ przed
nieautoryzowang podmiang plikow.

System musi posiada¢ zdolnos$¢ do obstugi interfejsow sieciowych zgodnych ze standardami WSDL,
SOAP i XML.

System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.

VII. Wymagania dotyczace migracji stron podmiotowych Portalu Prowadzenia Konsultacji
Spolecznych i Portalu Badania Satysfakeji Klienta

1.

Wykonawca zainstaluje we wlasnym zasobie informatycznym i uruchomi System, przedstawiajac
Zamawiajacemu przedmiot zamowienia do odbioru jakosciowego.

Podczas dokonywania odbioru jakosciowego zweryfikowane beda wszystkie zatozenia powyzszego
opisu dotyczace Portalu.

Odbidr jakosciowy Portalu zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktory nie bgdzie stanowit
podstawy do wyptaty wynagrodzenia z tytutu realizacji zamowienia.

W przypadku, gdyby Wykonawca nie zainstalowat w przewidzianym terminie systemu Portalu
bedzie to podstawa do odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.
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Koncepcja Portalu do badania satysfakcji klienta

. WIDOK URZEDNIKA/ADMINISTRATORA

'y

Dywity

GMINA

1. Strona startowa

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA
URZAD GMINY DYWITY

Zaloguj mnie

Na stronie startowej pracownik UG ma mozliwo$¢ zalogowania si¢ na swoje konto w systemie.

Loginem jest adres e-mail pracownika. Hasto ustala pracownik.

2. Strona gléwna — po zalogowaniu do systemu

‘-f*‘f BADANIE SATYSFAKCII KLIENTA

URZAD GMINY DYWITY
Dywiy

GMINA

' Masz nowa ocene !
Dotyczy sprawy: Projekt ,Cyfrowe...” E]

Strona gtéwna
g . Kod: 1234

Generowanie a

Moje sprawy

Statystyki [

Moje dane

Na stronie gtownej, w widoku urzednika, pracownik widzi informacje dotyczace nowych ocen. Po
kliknigeciu w okno z komunikatem, pracownik zostaje przeniesiony do zaktadki ,,Statystyki” gdzie moze

zobaczy¢, jak zostato ocenione zatatwienie sprawy.

Gdy w systemie pojawi si¢ nowa ocena, pracownik otrzymuje o tym na maila informacj¢. Komunikat

moglby brzmie¢ tak:

,,Na twoim koncie pojawita si¢ nowa ocena dotyczqca sprawy: Projekt Urzedy online.”
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3. Widok zakiladki ,,Generowanie”

3.1. Generowanie kodow

A{*‘{t’ BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

- URZAD GMINY DYWITY
Dywity

GMINA

[ Wybierz sprawe ‘v]

Strona gtéwna

Projekt ,Cyfrowe ustugi..”

Generowanie

Moje sprawy

GENERUJ
Aktywny PDF

Po wejsciu w widok zaktadki ,,Generowanie” pojawia si¢ mozliwo$¢ wyboru: generowania kodu,
generowania linka i generowania PDF. Mozliwe jest rowniez generowanie pliku PDF bez przypisanego
kodu. Po wyborze ,,Generuj kod”, pojawia si¢ mozliwos¢ wyboru. Z listy rozwijanej pracownik wybiera
sprawe, w ktorej przyszedl klient. Lista zawiera sprawy zdefiniowane przez pracownika urzedu w
portalu oraz wszystkie sprawy, otwarte lub ostatnio zamknigte, danego pracownika z EZD. Lista spraw
urzednika z EZD musi zosta¢ pobrana w czasie rzeczywistym z EZD za pomocg API. Numery spraw w
ramach oceny satysfakcji nie sa takie same jak w JRWA, jednak jesli sprawa jest zarejestrowana w EZD,
to sprawa w portalu musi by¢ $cisle powiazana ze sprawag w EZD. Numery generuje pracownik
samodzielnie w zaktadce ,,Moje sprawy”. Po wyborze sprawy z listy, pracownik klika ,, GENERUIJ
KOD”.

M*(' BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

; URZAD GMINY DYWITY
Dywity

GMINA

Strona
gtdwna
Generowanie m

Kod tej sprawy: 1234

WYSLI DRUKUJ

[ Wybierz sprawe .v]

—

Maoje sprawy

Statystyki

Moje dane

11
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System generuje 3-znakowy kod. W bazie danych zapisywany jest wygenerowany kod, imi¢ i nazwisko
pracownika, data wygenerowania i numer sprawy i rodzaj sprawy. Po wygenerowaniu kodu pracownik
ma mozliwos¢ klikniecia ,,Wyslij” lub ,,Drukuj”, co pozwala od razu wyswietli¢ plik gotowy do druku.
Po kliknigciu ,,Wyslij” wys$wietla si¢ pracownikowi mozliwo$¢ wpisania w oknie adresu e-mail osoby,
do ktorej chcemy wystac kod przypisany do sprawy. Jesli sprawa jest powigzana ze sprawa z EZD, portal
pobiera wszystkie adresy email wszystkich interesantow w danej sprawie i przedstawia je w taki sposob,
aby byla mozliwo$¢ latwego wybrania prawidlowego adresu. Dane te s3 pobierane w czasie
rzeczywistym z EZD za pomoca API. Po kliknigciu ,,Drukuj” wys$wietla si¢ plik, ktory od razu mozna
wydrukowa¢ dla klienta opuszczajacego biuro. Kod moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz.

Istnieje mozliwo$¢ dokonania oceny sprawy zatatwionej za pomoca systemu GSKO, po przestaniu
dokumentu, przy danej pozycji w zaktadce ,,Wystane” pojawia si¢ link kierujacy do portalu badania
satysfakcji klienta.

Format dokumentu: A6 (1/4 kartki A4)

Przyktadowa konstrukcja dokumentu z kodem, dla klienta:

,‘/‘\bf BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

; URZAD GMINY DYWITY
Dywity

GMINA

KOD TWOIJEJ SPRAWY:

08980897898908267MKHA

Wejdi na strone www. gminadywity.pl i ocen wizyte w
Urzedzie Gminy Dywity

3.2. Generowanie linku

“’*‘,‘r BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

g URZAD GMINY DYWITY
Dywity

GMINA

Strona
stdwna
Generowanie m

Link do kwestionariusza:
Moje sprawy www.przyktadowy link.pl

WYSLU PRZEZ WYSLU PRZEZ
EMAIL SMS

[ Wybierz sprawe ‘]

Statystyki

Moje dane

Po kliknigciu w ,,Generuj link” pracownikowi pojawia si¢ okno z linkiem do ankiety. Ten link moze
zosta¢ wystany mailem — wtedy automatycznie pojawia si¢ okno, w ktorym pracownik moze wpisaé
adres e-mail osoby, do ktorej chce wystaé¢ link. Wiadomos¢ wyglada tak samo jak komunikat z kodem.
Link moze zosta¢ wystany SMS-em. Wtedy pojawia si¢ okno do wpisania numeru telefonu osoby lub

12
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wybrania jej z bazy kontaktow. Jesli sprawa jest powigzana ze sprawa z EZD, portal pobiera wszystkie
adresy e-mail albo nr telefonéw wszystkich interesantow w danej sprawie i przedstawienie je w taki
sposob, aby byta mozliwo$¢ tatwego wybrania prawidlowego adresu e-mail lub nr telefonu. Dane te sg
pobierane w czasie rzeczywistym z EZD za pomocg API. Przyktadowa wiadomos$¢ ponownie wyglada
jak komunikat z kodem, tyle ze link w SMS-ie jest aktywny.

3.3. Generowanie aktywnego PDF

M\m‘f BADANIE SATYSFAKCJIKLIENTA

- URZAD GMINY DYWITY
Dywiy

GMINA

[ Wybierz sprawe .v]

Strona
gfowna
Moje sprawy

GENERUJ MAIL
Z AKTYWNYM
PDF

Statystyki

Po wyborze ,,Generuj PDF” pracownik przechodzi do okna, w ktorym moze wybrac¢ ,,Generuj e-mail z
PDF”. Po wyborze tej opcji pracownikowi pojawia si¢ okno, w ktdrym wpisuje e-mail osoby, do ktorej
chce wysta¢ aktywny PDF. Jesli sprawa jest powigzana ze sprawag z EZD, portal pobiera wszystkie
adresy e-mail wszystkich interesantow w danej sprawie i przedstawia je w taki sposob, aby byta
mozliwos$¢ tatwego wybrania prawidlowego adresu. Dane te sg pobierane w czasie rzeczywistym z EZD
za pomocg APIL.

3. Widok zaktadki ,,Moje sprawy”

,‘f*‘f BADANIE SATYSFAKCII KLIENTA

- URZAD GMINY DYWITY
Dywity

GMINA

Numer Sprawa Dodaj/Usun
Strona sprawy
iéwna 01 Projekt ,Cyfrowe ustugi..” USUN

Generowanie Wopisz nazwg sprawy DODAJ

Moje sprawy

Statystyki

Moje dane

W widoku ,,Moje sprawy” pojawia si¢ lista rodzajow spraw, ktore wygenerowat pracownik. Nie ma
mozliwosci edycji rodzajow spraw, gdyz to zaburzy wyniki.

13
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4. Widok zaktadki ,,Statystki”

/-I*{ BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

- URZAD GMINY DYWITY
Dywity

GMINA
Strona Dane Dane Dane
eléwna liczbowe liczbowe liczbowe
Liczba wygenerowanych kodow: 10

Liczba odpowiedzi: 10
Moje sprawy Liczba dokoriczonych odpowiedzi : 9
Liczba nie dokoriczonych odpowiedzi : 1

Statystyki

Ankieta nr 1.
Data i godzina wypetnienia: 09.01.2018, godzina 13:50
Moje dane Metryczka: Kobieta, w wielu od 26-35, mieszanka gminy XXXX

W widoku ,,Statystyki” pracownik ma mozliwos$¢ przegladania wynikow badania satysfakcji. Zaktadka
podzielona jest na analizg¢ wynikéw zbiorczych i wynikow surowych.

W wynikach surowych mozna zobaczy¢: liczbe wypelionych ankiet, liczbe zakonczonych i
niezakonczonych, liczb¢ wygenerowanych kodow, linkéw i PDFow, date wypeknienia, godzing
wypelnienia, odpowiedzi na poszczegdlne pytania z podzialem na kazdego respondenta. Ponadto
pracownik bedzie mial mozliwos¢ filtrowania, na przyktad: filtrem jest sprawa Nr 1 i wtedy widzi tylko
odpowiedzi na pytania zwigzane ze sprawa Nr 1.

W wynikach zbiorczych przedstawione sa odpowiedzi na wszystkie pytanie bez podzialu na kazdego
respondenta. Odpowiedzi na kazde pytanie przedstawione sg w formie wykresu, z mozliwo$cig wyboru
— procentowo, liczbowo. Podobnie jak przy wynikach surowych, pracownik ma mozliwos¢ filtrowania
odpowiedzi.

Zaktadka statystyki powigzana jest ze strong gtowna, gdzie pracownik widzi informacje o nowej ocenie.
Jesli w widoku strona gtéwna pracownik kliknie w ,,nowa oceng”, zostaje on przeniesiony do statystyk,
ale dotyczacych tylko tej sprawy, o ktorej komunikat pojawit si¢ na stronie gtowne;j.

Zaroéwno wyniki zbiorcze, jak 1 surowe mozna eksportowac¢ do PDF, XLS i innych.

Wszystkie wyniki w formie surowej muszg réwniez by¢ dostepne poprzez API (REST lub SOAP) w
takim zakresie, aby system zewnetrzny korzystajacy z API mogt przedstawi¢ dane pracownika w takim
samym zakresie, jak bedg prezentowane w Portalu. Udostgpnione API:

*  Musi udziela¢ odpowiedzi nie pdzniej niz w ciggu 3 sekund,

*  Nie bedzie stuzyto do zbierania i buforowania danych, tylko ich do kazdorazowego pobierania,
tak zeby system zewnetrzny pobierat zawsze aktualne dane,

*  Musi zaserwowa¢ dane z pojedynczego widoku z Portalu w nie wigcej niz w dwodch
zapytaniach,

*  Musi by¢ zabezpieczone poprzez:
- wymuszenie ruchu tylko po https,
- autentykacj¢ (wykorzystanie klucza kryptograficznego lub tokena z systemem zewnetrznym),
- logowanie wszystkich zapytan i udzielonych odpowiedzi.

14



Program Regionalny *azvev. Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Fundusze Unia Europejska
Europejskie \/ Europejski Fundusz

Opcja: W systemie istnieje mozliwos¢ tworzenia tabel krzyzowych, na przyktad: tabela pokazujaca, ilu
mieszkancéw gminy dobrze ocenito wizyte w Urzedzie.

Jak oceniasz ogélny poziom zadowolenia z wizyty w Urzedzie Gminy?
Jestem jestem . jestem jestem bardzo
bardzo przecigtnie . .
zadowolony niezadowolony | niezadowolony
zadowolony

mleszkan'lec 9 0 0 1 0
gminy

turysta 5 0 1 1 0
przedsigbiorca z

terenu gminy 3 2 1 3 2
przedsiebiorca

Spoza terenu 3 2 1 8 2
gminy

inny klient 10 0 0 0 0

ogotem 30 4 3 13 4

Na tej podstawie pracownik bedzie mial mozliwos¢ przygotowania wykresu (w systemie lub po
eksportowaniu pliku z tabela do Excela). Na koncu kazdego miesigca, kwartatu, potrocza, roku
pracownik bedzie miat mozliwo$¢ przygotowania w systemie raportu — zbioru wszystkich wykresow,
tabel krzyzowych itp.

6. Widok zaktadki: ,,Moje dane”.
Standardowy widok, z mozliwoscia edycji swoich danych.

Pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia swojego tokenu z EZD w celu prawidtowej autentykacji
APl w zapytaniach do EZD.

1. WIDOK KLIENTA, ktory otrzymal kod 1. Strona glowna

Klient otrzymuje od pracownika UG wydrukowang kartke z kodem lub otrzymuje dokument z kodem
na maila. Nastepnie klient wchodzi w link podany w dokumencie. Po wejsciu na strone pojawia si¢

nastepujacy widok:
, m P, BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Wead URZAD GMINY DYWITY
VWRY

GMINA

Witaj na portalu badania satysfakcji klienta Urzedu Gminy Dywity!

Ocen swoja wizyte w Urzedzie. Nie zajmie Ci to duzo czasu, a nam pozwoli
zgromadzi¢ wiedze na temat jakosci naszych ustug.

W okienku ponizej wpisz kod, ktdry otrzymates od pracownika Urzedu. Po
whpisaniu kodu zostaniesz przeniesiony do kwestionariusza.
Ankieta jest anonima,

Klient zgodnie z instrukcja, wpisuje kod w okienka. Wpisanie kodu automatycznie przenosi klienta do
kwestionariusza.
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KWESTIONARIUSZ

Kwestionariusz jest taki sam dla wszystkich opcji — generowania kodu, linku i PDF. Klient odpowiada
kolejno na pytania, ktore sg wyswietlane. Po zaznaczeniu odpowiedzi klient klika przycisk
»Dalej/Nastepne pytanie”. Gdyby potrzebowal jednak zmieni¢ odpowiedz, klient ma opcje
,»Cofnij/Wstecz” 1 wtedy moze zmodyfikowaé swojg odpowiedz. Gdyby klient po odpowiedzi na
przyklad na 3 pytania, chciatby zakonczy¢ badanie, moze kliknaé przycisk ,,Zakoncz wypetnianie
kwestionariusza”. Wtedy na jego ekranie pojawia si¢ komunikat z pytaniem: ,,Nie udzielono odpowiedzi
na wszystkie pytania, czy na pewno chcesz zakonczy¢ wypetnianie kwestionariusza? Nie bedziesz miat
mozliwo$¢ wroci¢ do oceniania tej sprawy, pracownika i Urzedu.”. Pod tg informacja klient ma przycisk
»Wro¢ do pytan” i ,,Zakoncz badanie”.

2. Pytania

Pytania do kwestionariusza przygotowywane sg przez administratora poprzez kreator kwestionariuszy,
ktéry umozliwia tworzenie pytan zamknigtych i otwartych. Pytania zamkniete maja mozliwos¢ wyboru
odpowiedzi jednokrotnego Iub wielokrotnego wyboru. W kwestionariuszu mozna zamies$ci¢ dowolna
liczbe pytan. Pytania do kwestionariusza zostang opracowane indywidualnie dla kazdej gminy.

Na koncu pojawia sie przycisk ,,ZAKONCZ”. Wtedy dane zostaja przestane do systemu. Gdy podczas
wypelniania kwestionariusza klient nie zdecyduje si¢ na jego dalsze wypekianie, powinien mie¢ opcje
zakonczenia w tym momencie tak, zeby dane zostaty zapisane i przestane do systemu.

Po zakonczeniu na ekranie klienta pojawia si¢ komunikat definiowany przez administratora.

Wypehianie kwestionariusza jest anonimowe. Nie trzeba by¢ zalogowanym/zarejestrowanym w
Serwisie, zeby odpowiadac na pytania. Jednakze link przestany do danej osoby jest aktywny tylko raz.
Po jednorazowym otwarciu linku nie ma mozliwo$ci ponownego otwarcia. Taka sama sytuacja dotyczy
kodu.

1. Dostepnosé
Widok klienta portalu badania satysfakcji klienta opisany w punkcie I1. Koncepcji musi mie¢ mozliwos¢

udostgpnienia na urzadzeniach przeno$nych typu tablet, ktore zostang umieszczone w urzgdach.
Szczegdlowy zakres funkcjonalny zostanie ustalony z wybranym Wykonawca.
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Koncepcja Portalu do konsultacji spolecznych

WIDOK STRONY GLOWNEJ

Portal konsultacji spotecznych Strona gtéwna
portalu

Urzad Gminy Dywity

Strona Urzedu

ZALOGUJ SIE

ZAREJESTRUJ SIE

AKTUALNIE
Konsultacje Konsultacje
KONSULTUJEMY nierozpoczete I zakonczone I
ZGLOS
1
Sortuj wedtug v" Filtru) v_] KONSULTACJE!
Nazwa Licznik czasu Kategoria Inicjator Metoda

Kalendarz

Widok glowny strony zawiera elementy jak na powyzszej grafice.

o

Naglowek: herb gminy, nazwa urzedu, nazwa portalu, informacj¢ o realizowaniu zadania w ramach

projektu, linki do strony gtownej portalu oraz do strony internetowej urzgdu.
Wiersz ponizej nagtdwka: wyszukiwarka konsultacji, link do logowania i do rejestracji.
Zaktadki: Aktualnie konsultujemy, Konsultacje nierozpoczgte, Konsultacje zakonczone.

Tabele glowna, czyli tabele z aktualnie konsultowanymi tematami. Powyzej tabeli mozliwo$é
sortowania i filtrowania konsultacji.

Po prawe;j stronie tabeli: mozliwos$¢ zgtoszenia konsultacji za pomoca przycisku ,,+”.
Po prawej stronie tabeli ponizej plusa: kalendarz wydarzen konsultacyjnych.

Na dole strony (niewidoczne na grafice): wiersz z danymi kontaktowymi, informacja o projekcie i
opis zadania zgodnie z wnioskiem. Logotypy projektu oraz link do zgloszenia problemow z
funkcjonowaniem portalu.

1.1.  Wyszukiwarka konsultacji

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyszukania konsultacji poprzez wpisanie interesujacego go stowa z nazwy
konsultacji i kategorii konsultacji.
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1.2. Logowanie i rejestracja

Po kliknieciu ,,Zaloguj si¢” uzytkownikowi wyswietla si¢ okno, w ktéorym ma mozliwo§¢ wyboru
sposobu logowania posrod: Facebook, konto Google, eGO, konto w serwisie konsultacyjnym.

Administrator ma mozliwos$¢ wytaczenia w panelu administratora sposobu logowania.

Jesli uzytkownik nie ma konta na zadnym z tych portali, na stronie logowania bedzie istniata mozliwo$¢é
zarejestrowania si¢. Po kliknieciu w odpowiedni link/ikong uzytkownik zostaje przekierowany do stron
rejestracji na kazdym z ww. portali.

1.3.  Zakfadki

Na stronie startowej wy$wietlana jest automatycznie zaktadka ,,Aktualnie konsultujemy”.

W tej zaktadce pojawia sig tabela z aktualnie trwajacymi konsultacjami. Konsultacja na dany temat moze
odbywac si¢ za pomocg roznych metod. Kazda oddzielna metoda konsultacji danego tematu to osobny
wiersz w tabeli.

Przyktadowa tabela z listg konsultacji:

Nazwa Czas konsultacji Kategoria Inicjator Metoda
Projekt Funduszu . Sprawy sofectw, .

. pozostato 2 dni 5 sprawy Soltys sotectwa Dyskusja o
Soteckiego dla sotectwa . . ; . .
Dvwity na 2018 rok godzin i 30 minut spoteczne, Gminy Dywity dokumencie

ywity finanse, budzet
. Planowanie .
Projekt MPZP dla Miasta pOZO.Sta.} 02 dr.n > przestrzenne, Urza‘fi Gminy Mapa
godzin i 30 minut Infrastruktura Dywity interaktywna
. Planowanie . .
Projekt MPZP dla Miasta pOZO.Sta.} 02 dr.n > przestrzenne, Urza‘fi Gminy Bad_anle
godzin i 30 minut Infrastruktura Dywity ankietowe

1.4. Zglaszanie konsultacji

Zglaszanie konsultacji mozliwe jest dopiero po zalogowaniu si¢ do portalu.

Po prawe;j stronie ekranu: znak ,,Plus” i obok napis: ,,ZGLOS KONSULTACIJE”.

Gdy uzytkownik chce zglosi¢ konsultacje, wybierajac takg opcje w ekranie gtownym, przesyta on tylko
temat konsultacji na maila. Calg reszta, czyli przygotowaniem metody itd. zajmuje si¢ pracownik UG.

Przy zgtaszania konsultacji, uzytkownik musi wypetni¢ formularz (pojawia mu si¢ okno z formularzem),
w ktorym musi podaé takie informacje jak: tytul konsultacji, dane zgtaszajacego (imig¢, nazwisko, e-
mail, telefon kontaktowy, miejscowo$¢), krotki opis czego dotyczy konsultacja, proponowana metoda
konsultacji, mozliwo$¢ dodania zatagcznikéw np. zdjecia, inicjatora konsultacji (mozliwo$¢ wpisania np.
nazwy stowarzyszenia). Pod formularzem ma przycisk ,WYSLIJ ZGLOSZENIE”. Przyktadowy
wyglad formularza:

CO CHCIALBYS SKONSULTOWAC?

Tytut konsultacji:
Opis przedmiotu konsultacji:
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Proponowana metoda konsultacji: mozliwos¢ wyboru z listy rozwijanej sposrod

dostgpnych w serwisie.

Dodaj zatacznik:

Imie i nazwisko zglaszajacego:
Inicjator konsultacji:

E-mail:

Telefon kontaktowy:

WYSLIJ ZGLOSZENIE

Formularze zgloszeniowe wysylane sa na adres ustalony przez UG w panelu administratora.
Uzytkownik, ktéory wystal konsultacje, otrzymuje na maila informacje zwrotna o tym, ze jego
konsultacja zostata zgloszona i dotarta do pracownika UG. Uzytkownik otrzymuje kopi¢ wypelnionego
formularza na podany adres e-mail. Pola dotyczace uzytkownika wypetniaja si¢ automatycznie.

System zapewnia mozliwos$¢ edycji formularza zgloszeniowego przez administratora.

1.5. Kalendarz konsultacji

System w kalendarzu zaznacza: (1) trwajgce konsultacje, na przyktad, gdy konsultacja trwa od 1
pazdziernika do 5 pazdziernika, caly ten czas zaznaczony jest w kalendarzu, (2) wydarzenia zwigzane z
konsultacjami np. spotkania zespotu roboczego, spotkanie otwarte, podsumowanie konsultacji.

Administrator lub inna osoba przygotowujaca konsultacje moze do wydarzenia w kalendarzu dodac
zdjecie, plakat i informacje o wydarzeniu.

Uzytkownik moze zglosi¢ swoje uczestnictwo w wydarzeniu. Na podstawie zgloszen udzialu w
wydarzeniu mozna wygenerowaé liste obecnosci na spotkaniu. Lista obecno$ci musi zawiera¢ nazwe
spotkania, date, godzine, liste 0so6b zgloszonych, miejsce na ich podpis i mozliwo$¢ dodania
dodatkowych elementow, jesli to potrzebne np. kolumne na numer telefonu, e-mail itd. System zapewnia
mozliwos¢ edycji formularza zgloszeniowego na wydarzenie konsultacyjne. Zamieszczona w
kalendarzu konsultacja — w niej znajduje si¢ link, ktory przekierowuje uzytkownika na strone
konsultacji.

2. WIDOK KOLEJNYCH ZAKLADEK

2.1. Ekran konsultacji nierozpoczetych i zakonczonych

Ekran nierozpoczetych konsultacji i zakonczonych rézni si¢ od ekranu aktualnie konsultowanych
danymi w tabeli. Licznik czasu trwania konsultacji zamienia si¢ w date rozpoczecia i zakonczenia
konsultacji. W widoku konsultacji zakonczonych w tabeli po prawej stronie pojawia si¢ dodatkowa
kolumna pn. ,,Sprawozdanie z konsultacji”. Uzytkownik ma wglad do sprawozdania przygotowanego
przez administratora konsultacji. W widoku administratora, w sytuacji, gdy nie dodat on jeszcze
sprawozdania, w tym ekranie, w tej kolumnie jest mozliwo$¢ dodania sprawozdania.

Gdy konsultacja z nierozpoczetej zamienia si¢ w aktywng, automatycznie znika ona z ekranu konsultacji
nierozpoczetych i pojawia si¢ w konsultacjach aktualnych.

2.2. Ekran konsultacji aktualnych
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Ekran danej konsultacji przygotowywany jest przez pracownika UG, ktory przy tworzeniu konsultacji
ma do wyboru metody konsultacyjne takie jak: dyskusja o dokumentach, mapa interaktywna,
badanie ankietowe, wywiad indywidualny, sondaz, grupa dyskusyjna (zespo6l roboczy).

Ekran danej konsultacji zalezny jest od metody wybranej przez pracownika.

2.2.1. Dyskusja o dokumentach
PROJEKT UCHWALY
 Licznik dni, godzin,

Do konca konsultacji pozostato: minut i sekund

Inicjatorem konsultacji jest Mtodziezowa Rada Gminy
Obpis: Miejsce na dodanie opisu tego co ma byc
pIs: przedmiotem konsultacji

Komentuj/konsultuj:

TCHWALA NR XNVT 212 208 1. |

FATRY CGAITRY

Tresé komentarza do

Tdnia 2% mand 2013

w sprawhe powolants Misdzickiwe] Rady Gminy | nadasis j¢f Stamm stro ny 1 )
Ma podstrwie art. Fboust 3 ustawy 2dnia B marca 19900 . o samoczydee painaye (DEV, 2 2000 . Nr 142,
poz, 91 7 pevimnejseyi smniansani), wliwala sig, ¢ naslgnie
£ 1. Powodaje sig Miodrietown Rady Gy
§ 2. Madaie sig Stanut Miodricrowe) Radzie Caisy Ky stancwi zalscrndk do uchwaly, = Tresc komentarza do
§ X Traca moc: nchwaly Nr V/ZE2003 Rady Gainy | z dedn 15 masea 2003 robn w sprawie powolands Stl‘ﬂl’l‘f 2
Milodziehowe Rady Gusiny 1 midinia jej Stanen ome achwala Nr NILSU 2011 2 20 prideia 2011 £ Andeniagica
Uchwale Nr VIS 2008 Rady Gy ey 15 marca 3005 roln w gawie powolamia MBodrielowej
Py Grrnemy' i madkiaiia jej Stanm
% & Wykonamie nclnvaly powiersn sig Wiajbowi Chniny 3 |
§ 5 Ukhrala wikmilei w Fyaee 2 oo podiecia :
Tresc¢ komentarza do
i Prrewodnsczacy Rady Gueary Strony 3
WYSLIJ ZAPISZ
<l> POBIERZ

Dodatkowe dokumenty do pobrania:
Dokument Nr 1.
Dokument Nr 2.

System wyswietla konsultowany dokument w podziale na strony. Po wej$ciu w konsultacje uzytkownik
widzi pierwsza strone dokumentu i klikajac strzatke w prawo oglada kolejne strony. Po wci$nieciu
strzatki z prawej strony prezentowanego dokumentu, uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania komentarza
do kazdej strony, ktorg przeglada. Kazdy dodany komentarz jest zapisywany na koncie uzytkownika w
danej konsultacji, ale nie jest widoczny dla innych uzytkownikéw dodajacych komentarze do
konsultowanego dokumentu. Dodajagcemu komentarze do stron pojawiajg si¢ nowe okna z mozliwoscia
wpisania komentarza zaraz po dodaniu poprzedniego. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapisania swojej
konsultacji. Dopiero po kliknigciu ,,Wyslij” komentarze widoczne sg dla administratora konsultacji.
Zapisanie komentarzy powoduje, ze uzytkownik moze opusci¢ serwis, a po ponownym wejsciu w
konsultacje widzi komentarze, ktore dodat. W oknie dodawanych komentarzy musi by¢ tez mozliwo$¢
ich edycji i usunigcia. Panel boczny z komentarzami danego uzytkownika, w czasie ich tworzenia,
widoczny jest zawsze, po przejsciu do kolejnej strony dokumentu. Gdy uzytkownik wysle swoje
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komentarze, na jego mail przychodzi potwierdzenie dodania opinii i informacja o komentarzach, ktore
dodal. Po wystaniu nie ma mozliwosci edycji.

2.2.2. Mapa interaktywna
PROJEKT MPZP DLA MIASTA

Licznik dni, godzin,
Do konca konsultacji pozostalo: minut i sekund

Inicjatorem konsultacji jest Urzad Gminy Dywity
Miejsce na dodanie opisu tego co jest przedmiotem

Opis:

konsultacji

P“ Tre$¢ komentarza

Plan Miejscowy dla Ostrowa Pl
Tres$¢ komentarza

Ul
Tre$¢ komentarza

UTl

B . ey Tre$¢ komentarza

Przyktad mapy interaktywnej na Google. P2

| POBIERZ ZAPISZ | WYSLDI

Wstepna koncepcja MPZP przygotowana po spotkania zespotu (plik do pobrania np. w wersji
PDF)

Uchwala o przystapieniu

Przygotowanie mapy odbywa si¢ na zasadach takich samych jak na Google Maps. Pracownik tworzy
SWO0ja mape, poprzez zaznaczenie na niej np. obszaru, ktory ma by¢ objety Planem, obszaru lokalizacji
inwestycji, terenu do zagospodarowania. Mapy sg przygotowane tez przez specjalistow w odpowiednim
programie umozliwiajacym rysowanie na zaznaczonym obszarze i dodawanie do niego elementow.
Uzytkownik dysponuje szeregiem narze¢dzi zdefiniowanych przez pracownika. Na przyktad pracownik
udostgpnia mozliwos¢ dodania znacznika, narysowania ksztattu itp. Do kazdego zaznaczonego elementu
uzytkownik moze tez doda¢ opis/komentarz i zdjecie. Po kliknigciu na dany, zdefiniowany obszar,
pojawia si¢ okno z mozliwoscig dodania w nim komentarza do terenu. Komentarze uzytkownik moze
usuwac i edytowaé. Ponownie uzytkownik moze zapisa¢ dodane przez siebie komentarze. Moze je
wysta¢. Po wystaniu nie ma mozliwosci edycji.

2.2.3. Badanie ankietowe/sondaz

,SWIETO CHLEBA” 2018
Licznik
dni,
Do konca konsultacji pozostalo: godzin,
minut i
sekund
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Inicjatorem konsultacji jest Urzad Gminy Dywity
. Miejsce na dodanie opisu tego co ma
Opis: , . ..
by¢ przedmiotem konsultacji
Pytanie 1.
0 TAK
o NIE
o NIE WIEM
Pytanie 2.
0 TAK
o NIE
o NIE WIEM
Pytanie 3.
| DALEJ
Informacja o % wypetnienia kwestionariusza

Administrator konsultacji przygotowuje pytania do badania, wybiera rodzaj pytania i odpowiedzi, moze
dodawac¢ rysunki, zdjecia itp. Wszystkie odpowiedzi sg zapisywane w systemie i na kazdym etapie
administrator konsultacji ma do nich wglad. Z odpowiedzi uzytkownikow automatycznie
przygotowywane sa statystyki, na przyktad w postaci wykresoOw oraz surowe dane, takie jak np. data
wypelnienia kwestionariusza.

2.2.4. Grupa dyskusyjna
BUDOWA TARGOWISKA W Dywitach

Licznik dni, godzin, minut i

Do konca k Itacji lo:
o konca konsultacji pozostalo sekund

Inicjatorem konsultacji jest Urzad Gminy Dywity

Miejsce na dodanie opisu tego co ma byé
przedmiotem konsultacji

Forum dyskusyjne:

Opis:

Imie i nazwisko 1.

., Fajny pomyst”

Dokument lub post o inwestycji — 5
Imig i nazwisko 2.

,»Nie podoba mi si¢”

Dodaj komentarz:

Projekt inwestycji (plik do pobrania np. w wersji PDF)
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Uzytkownicy majg mozliwos¢ dodawania komentarzy ogoélnych co do dokumentu, planu, tematu
konsultacji. Komentarze wyswietlane sg zaraz po ich dodaniu, inni uzytkownicy maja mozliwo$¢
odpowiedzi na komentarze, dodawania swoich komentarzy. W tej metodzie jest tez moderator dyskusji,
ktéry moze usuwaé komentarze, dodawaé pytania, watki itd. Komentarze sa uporzadkowane
chronologicznie, po prawej stronie komentarzy znajduje si¢ suwak pozwalajacy przejs¢ do
najwczesniejszego komentarza.

3. Tworzenie konsultacji.

Administrator lub inna osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia, chcac przygotowaé konsultacje,
wykonuje nastepujace kroki:

1.

o

Dodaje nazwe, opis konsultacji, inicjatora, czas trwania konsultacji, ewentualnie dodatkowe
dokumenty.

Wybiera, jaka metode chce zastosowac.
W zaleznos$ci od wybranej metody przygotowuje np. mape, kwestionariusz.

Administrator lub inna osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia dodaje tez informacj¢ o
kategoriach do jakich nalezy konsultacja. Kategorie sposréd ktéorych moze wybierac to:
Inwestycje, Sprawy spoteczne, sprawy sotectw, Sport, Edukacja, Zdrowie, Infrastruktura,
Wydarzenia gminne, Planowanie przestrzenne.

Gdy konsultacja si¢ zakonczy, administratorowi lub innej osobie posiadajacej odpowiednie
uprawnienia pojawia si¢ opcja dodania sprawozdania z konsultacji. Informacja o zakonczeniu
konsultacji zostaje administratorowi przestana na maila wraz z informacja o tym, ze ma on
wprowadzi¢ sprawozdanie z konsultacji.

Sprawozdanie administrator lub inna osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia
przygotowuje w wygodnym dla niego formacie, do systemu zatacza plik w PDF. Sprawozdanie,
po dodaniu przez Administratora lub inng osobe posiadajacg odpowiednie uprawnienia dostepne
jest do wgladu dla wszystkich, ktorzy sg zalogowani w serwisie.

. Funkcje systemu

System automatycznie generuje raport z konsultacji. Przyktadowo generuje statystyki dotyczace
wypelnienia kwestionariusza, wpisane komentarze, wypetnione mapki, zaznaczone elementy.
Raport nie przedstawia danych osobowych.

Administrator ma mozliwo$¢ podgladania wszystkich komentarzy i opinii dodanych w systemie
do danej konsultacji.

Przy kazdej metodzie konsultacji administrator ma mozliwo$¢ zaznaczenia, do kogo jest ona
skierowana. Wybiera, czy konsultacja jest otwarta, czy zamknieta. Jesli jest zamknigta, to
oznacza jednoczes$nie, dla kogo jest dostgpna. System generuje link do konsultacji, ktory
administrator moze przesta¢ do pozadanej grupy odbiorcow.

Kazda konsultacja moze by¢ udostepniona na Facebook, stronie internetowe; itp.
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