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1. Definicja celow projektu

Majac na wzgledzie prawidtowe przygotowanie przedsiewziecia prace analityczne rozpoczeto od zdefiniowania
celdw projektu. Etap ten poprzedzita analiza potrzeb Srodowiska spoteczno-gospodarczego Gminy Dywity.
Projekt bedzie realizowany na terenie Gminy Dywity. Gmina Dywity o powierzchni 161 km? potozona jest w
bezposrednim sgsiedztwie Olsztyna stolicy Warmii i Mazur. Graniczy z nastepujagcymi gminami: Jonkowo od
zachodu, Olsztyn od potudnia, Dobre Miasto od pétnocy, Swiatki od poétnocnego zachodu, Barczewo od
wschodu oraz Jeziorany od potnocnego wschodu. W granicach administracyjnych gminy znajduje sie 27
sotectw. Gmina plasuje sie na 1 pozycji pod wzgledem gestosci zaludnienia w powiecie olsztyriskim, a 21
sposrod wszystkich gmin wojewddztwa warmirisko-mazurskiego.

Gmina Dywity to jeden z najpiekniejszych zakatkdéw Warmii. Czyste powietrze, zachwycajacy krajobraz,
cisza i spokdj, a przy tym dobre skomunikowanie z administracyjnym centrum wojewddztwa warmirsko-
mazurskiego to gtowne zalety tego miejsca. Walory turystyczne i krajoznawcze oraz potozenie na waznych
szlakach komunikacyjnych, podnoszg atrakcyjnosé tych ziem i stwarzajag mozliwosci do inwestowania i rozwoju
gospodarczego, ze szczegdlnym uwzglednieniem bazy turystycznej. Jednak w wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono ze, na atrakcyjnosé regionéw sktadajq sie nie tylko walory lokalizacyjne i przyrodnicze ale i realny
sposdb ich wykorzystania, efektywnos¢ kapitatu ludzkiego, rzeczowego, jak i naptywu inwestycji a takie
zagospodarowanie infrastrukturalne oraz poziom i zaawansowanie procesow urbanizacyjnych. Atrakcyjnosé w
duzym stopniu, kreujg lokalne wiadze i interesariusze rozwoju lokalnego. Dla wspodtczesnych zjawisk
spotecznych i ekonomicznych coraz wieksze znaczenie majg technologie informacyjno-komunikacyjne, co
wiecej, w nastepnych latach, w zwigzku z budowa na terenie wojewddztwa Sieci Szerokopasmowej Polski
Wschodniej, znaczenie ich bedzie coraz wieksze. Upowszechnienie sie nowego standardu wymiany informacji,
przetamujacego wszelkiego rodzaju bariery miedzynarodowe i kulturowe, jakim jest Internet, spowodowato
gwattowny rozwoj w dziedzinie komunikacji. Elektroniczna administracja staje sie narzedziem do budowy
spoteczeristwa informacyjnego, a dzieki petnemu wdrozeniu e-Administracji sektor publiczny stanie sie
przejrzysty, efektywny oraz przyjazny obywatelowi. Elektroniczna administracja publiczna ma coraz wiekszy
wptyw na jakos¢ zycia spoteczeristwa i rozwdj organizacji gospodarczych tak w skali regionalnej jak i globalnej.
Elektroniczna administracja oznacza gteboka przebudowe procesdw biznesowych administracji, realizowang na
bazie technik informacyjno-komunikacyjnych, dazacg do stanu, gdzie sektor publiczny bedzie cechowat sie
przejrzystoscig i otwartoscig, byt produktywny i efektywny oraz przede wszystkim przyjazny obywatelowi.
Wymusza to automatycznie koniecznos$¢ dazenia do wiekszej ,wydajnosci” ze strony urzednikéw. Istota
elektronicznej administracji jest orientacja na przedsigbiorstwa, organizacje i obywateli, ktérzy w dzisiejszej
dobie maja prawo oczekiwac takiego samego poziomu ustug $wiadczonych przez administracje publiczna, jak
tych oferowanych przez sektor prywatny.

1.1. Potrzeby srodowiska spoteczno-gospodarczego

Otoczenie spoleczno-gospodarcze w kontekscie realizacji projektu

Na potrzeby niniejszego Studium Wykonalnosci zostaly okreslone grupy odbiorcéw, zwanych réwniez

interesariuszami. Do tych grup gtéwnie zaliczaja sie:

» Spoteczeristwo Gminy Dywity — grupa najistotniejsza z punktu widzenia realizacji projektu
» Gmina Dywity w tym jego pracownicy



Obszarem objetym oddziatywaniem projektu jest Gmina Dywity potozona w wojewddztwie warminisko-
mazurskim. Catkowita powierzchnia gminy wynosi 16 100 ha, tj. 161 km2, co stanowi 0,44% obszaru
wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Cecha charakterystyczng gminy jest wysokie zaludnienie. Wskaznik
zaludnienia w 2015 roku wynidst 70 oséb/km?, przy $redniej dla powiatu 40 oséb na km? i nalezy do jednych z
najwyzszych w powiecie. Pod wzgledem liczby ludnosci gmina Dywity nalezy do gmin duzych. Wedtug danych
GUS, na koniec 2015 roku gmine Dywity zamieszkiwato 11 253 osdb z czego 50,1% stanowig kobiety, a 49,9%
meiczyini. Gmina Dywity ma dodatni przyrost naturalny wynoszacy 29. Odpowiada to przyrostowi
naturalnemu 2,6 na 1000 mieszkaricéw gminy Dywity. 65,6% mieszkaficow gminy Dywity jest w wieku
produkcyjnym, 20,5% jest w wieku przedprodukcyjnym, a 13,9% jest w wieku poprodukcyjnym . Poziom i
warunki zycia mieszkaricow gminy ksztattujg sie powyzej sredniej wojewddztwa. Przecietne, miesieczne
wynagrodzenie na jednego mieszkarica w gminie jest o okoto 2% wyzsze od sredniej wojewddzkiej i ksztattuje
sie na poziomie 3 560 zi.

Dochéd ogdétem na jednego mieszkarica gminy Dywity w 2015 roku wynidst 4011 zt, natomiast wydatki
3652 zt. Dochdd wiasny gminy wyniést w roku 2015 - 27,8 min zt. Gmina Dywity nalezy do grupy gmin o niskiej
stopie bezrobocia. Bezrobotnych zarejestrowanych ogétem w gminie Dywity na koniec roku 2015 byto 388
0s0b w tym najwiece] kobiet - 50. Na koniec 2015 roku, wynosifo ono 11,9% i wykazuje tendencje spadkowg w
stosunku do lat poprzednich. Jest to znacznie mniej od stopy bezrobocia dla wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego (16,3%) oraz nieco wiecej od stopy bezrobocia dla catej Polski (9,8%).

Ze wzgledu na niedostateczng informacje dotyczqcq e-administracji na poziomie gminy Dywity poniisze dane
zostaty zaprezentowane na poziomie wojewddztwa

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej stanowi nadal wyzwanie,
pomimo ze poziom rozwoju e-administracji publicznej sukcesywnie wzrasta. Nadal niestety preferowanym
sposobem zatatwiania spraw administracyjnych mieszkafcow wojewddztwa warmirisko-mazurskiego jest
osobista wizyta w odpowiednim urzedzie. Taki sposdb kontaktu zurzedem wskazuje 53% mieszkancow
wojewddztwa. Kolejne miejsce zajmuje zatatwianie spraw przez Internet, preferowany przez 38% badanych
przy czym najwigkszy odsetek badanych preferujgcych Internet zamieszkuje wojewddztwo pomorskie
i dolnoslaskie (odpowiednio 45% i 44%). 55% respondentéw zatatwiang ostatnig sprawe urzedowg za pomoca
Internetu ocenia pozytywnie. Natomiast 30% przyznato, iz jest czesciowo zadowolonych z zatatwionej sprawy.
Najczestszym powodem niezadowolenia z ustug online swiadczonych przez urzedy jest niemoznos¢ zatatwienia
catej sprawy przez internet, na co wskazuje 56% badanych. Oprécz tego uzytkownicy internetu czesto spotkali
sie ze zbytnia zawitoscig procedur (33%) lub dokumentow (24%) oraz zbyt dtugim czasem zatatwienia sprawy
(24%). Podobnie jak wlatach 2012 oraz 2013 w 2014 roku powodem niezadowolenia z ustug online
Swiadczonych przez administracje publiczng jest nie mozliwos¢ zatatwienia catej sprawy przez internet. W
poréwnaniu do lat poprzednich coraz wiekszy odsetek badanych zwraca uwagg na ostatni z tych czynnikéw —
czas. Zwieksza tez sie z kazdym rokiem liczba respondentéw wskazujgca na zbyt skomplikowany lub
niezrozumiaty formularz (z 17% w2012 r. do 24% obecnie). Systematycznie zmniejsza sig za to liczba
respondentéw wskazujacych problemy techniczne (z 26% w2012 roku do 21% w2014 r.). Az 69%
respondentow w warminisko mazurskim, zadeklarowato ze na pewno skorzysta w przysztosci z ustug instytucji
publicznych Swiadczonych przez Internet. Najczesciej ustugi elektroniczne urzeddw udostepniane s3 na
platformie ePUAP. Wedtug badania MAIC znajomos¢ ePUAP oraz profilu zaufanego z kazdym rokiem
systematycznie rosnie. W wojewddztwie warmirisko-mazurskim 43% osob ankietowanych deklaruje znajomosé
platformy ePUAP.

Z przedstawionych danych statystycznych dotyczacych korzystania z ustug administracji $wiadczonych droga
elektroniczng przez mieszkafcéw wojewddztwa warmirisko-mazurskiego w tym tez mieszkaricéw gminy Dywity
wynika iz dostep do e-ustug w tym e-administracji nie jest wystarczajacy, by zabezpieczy¢ podstawowe

potrzeby mieszkaricow.



W celu zidentyfikowania potrzeb, okreslenia naktadow ikosztow inwestycyjnych planowanego do realizacgji
projektu, konieczne byfo przeprowadzenie ankiety inwentaryzacji zasobdw, ktdra okresla stan zastany w
jednostce. Wynik inwentaryzacji przedstawia ponizsza tabela.

i Komputery ' : :
Lp. |Data zakupu Nazwa przedmiotu ) Data System Operacyjny ol
: Silmg e ' i produkeji Do "
1 Microsoft Windows 7
06.02.2007 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2007
2 2007 | Komputer MaxData 2007 | Microsoft Windows 7
3 06.02.2007 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2007 | Microsoft Windows 10
4 2007 | Komputer MaxData 2007 | Microsoft Windows 7
5 2007 | Komputer MaxData 2007 | Microsoft Windows 7
6 2007 | Komputer MaxData 2007 | Microsoft Windows 7
7 30.07.2007 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2007 | Microsoft Windows 10
8 17.12.2007 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2007 | Microsoft Windows 10
9 2007 | Komputer MaxData 2007 | Microsoft Windows 7
10 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
11 01.04.2008 | Laptop Acer Aspire 7720Z 2008 | Microsoft Windows 10
12 08.09.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
13 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
14 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
15 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
16 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
17 26.09.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 7
18 27.03.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
19 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (skfadak) 2008 | Microsoft Windows 10
20 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
21 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
22 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
23 13.02.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
24 05.04.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
25 26.09.2008 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2008 | Microsoft Windows 10
26 2009 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2009 | Microsoft Windows 10
27 30.11.2009 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2009 | Microsoft Windows 10
28 01.07.2009 | Laptop Lenovo V530 2009 | Microsoft Windows 7
29 30.11.2009 | Laptop Lenovo SL510 2009 | Microsoft Windows 7
30 30.11.2009 | Zestaw komputerowy (sktadak) 2009 | Microsoft Windows 10
31 08.04.2010 | Komputer DELL Optiplex 380 2010 | Microsoft Windows 10
32 23.04.2010 | Notebook DELL Inspiron 1564 2010 | Microsoft Windows 10
33 31.08.2012 | Notebook Compagq 2010 | Microsoft Windows 7
34 08.04.2010 | Komputer DELL Optiplex 380 2010 | Microsoft Windows 7
35 08.04.2010 | Komputer DELL Optiplex 380 2010 | Microsoft Windows 10
36 08.04.2010 | Komputer DELL Optiplex 380 2010 | Microsoft Windows 10
37 08.04.2010 | Komputer DELL Optiplex 380 2010 | Microsoft Windows 10
38 08.04.2010 | Komputer DELL Optiplex 380 2010 | Microsoft Windows 10
39 07.09.2010 | Komputer HP6005 2010 | Microsoft Windows 10
40 08.04.2010 | Komputer DELL Optiplex 380 2010 | Microsoft Windows 10
41 08.04.2010 | Komputer DELL Optiplex 380 2010 | Microsoft Windows 10
42 08.04.2010 | Komputer DELL Optiplex 380 2010 | Microsoft Windows 10
43 15.09.2011 | Komputer HP800OE 2011 | Microsoft Windows 7
44 15.09.2011 | Komputer HP8OO0E 2011 | Microsoft Windows 10
45 28.05.2012 | Laptop DELL Latitude 2012 | Microsoft Windows 10
46 11.09.2013 | Komputer Fujitsu Esprimo 2013 | Microsoft Windows 10




47 21.03.2014 | Laptop DELL Latitude E6400 Microsoft Windows 7
48 05.05.2014 | Komputer HP6000 2014 | Microsoft Windows 10
49 05.05.2014 | Komputer HP6000 2014 | Microsoft Windows 10
50 18.06.2014 | Komputer HP800T 2014 | Microsoft Windows 10
51 24.11.2014 | Laptop HP Pavilion 11,6" 2014 | Microsoft Windows 10
52 21.03.2014 | Laptop DELL Latitude E6400 Microsoft Windows 7
53 05.05.2014 | Komputer HP6000 2014 | Microsoft Windows 10
54 21.03.2014 | Laptop DELL Latitude E6400 Microsoft Windows 7
55 2014 | Laptop DELL Latitude E6410 Microsoft Windows 7
56 05.05.2014 | Komputer HP6000 2014 | Microsoft Windows 10
57 05.05.2014 | Komputer HP6000 2014 | Microsoft Windows 10
58 05.05.2014 | Komputer HP2400 2014 | Microsoft Windows 10
59 05.05.2014 | Komputer HP6000 2014 | Microsoft Windows 10
60 09.09.2014 | Komputer DELL Prec T3500 2014 | Microsoft Windows 10
61 29.01.2015 | Komputer DELL Optiplex 780 2015 | Microsoft Windows 10
62 06.02.2015 | Komputer Lenovo 2015 | Microsoft Windows 10
63 17.09.2015 | Laptop Lenovo T420 2015 | Microsoft Windows 7
64 16.10.2015 | Komputer DELL Optiplex 2015 | Microsoft Windows 10
65 10.04.2015 | Komputer DELL T3500 2015 | Microsoft Windows 10
66 29.01.2015 | Komputer DELL Optiplex 780 2015 | Microsoft Windows 10
67 25.02.2015 | Komputer DELL Prec T5500 2015 | Microsoft Windows 10
68 16.06.2015 | Laptop DELL Latitude E5420 2015 | Microsoft Windows 10
69 20.01.2016 | Komputer DELL Optiplex 7010 2016 | Microsoft Windows 10
70 18.07.2016 | Komputer DELL Optiplex 7010 2016 | Microsoft Windows 10
71 22.04.2016 | Komputer DELL Optiplex 7010 2016 | Microsoft Windows 10
72 12.07.2010 | Laptop HP Compaq 615 2010 | Microsoft Windows 7
73 12.07.2010 | Laptop HP Compaq 615 2010 | Microsoft Windows 7
S ot ‘ .~ Serweryisprzet smcioww v ek
Lp. | Datazakupu _Nazwa przedmlotu el | llosé
1 2007 | Serwer MAXDATA Platinum 3200 i]
2 2007 | Switch Cisco Catalyst 2960G 1
3 2014 | Switch Neatgear GS752TXS 1
4 2016 | Switch D-LINK DGS-1510-52X 2
5 2016 | FortiGate 61E 1
6 2015 | Serwer HP DL380 Gen9 1
IR s AT Drukar o T
Lp. ;y el Data iakupu ENazwa przedmlotu i ' | llosé
1 Lexmark 1
2 |23.03.2015 Kyocera FS-3900 3
29.06.2015
29.06.2015
329.06.2015 Kyocera FS-4000 1
4 (25.11.2015 Kyocera FS-1061 3
5123.11.2015 Kyocera FS-2100 2




6(31.10.2014 Xerox Phaser 3250 3

7114.08.2015 Ricoh MP161 1

8| 05.10.2004 HP LJ 1010 i)

9 | 24.02.2005 HP LJ 1015 1
10| 18.02.2003 HP DJ 1220C 1
11|13.02.2008 HP LJ 2015DN 1
12| 03.09.2014 Konica Minolta C20 1
13 (09.05.2011 Canon IR2520 1
14| 11.02.2013 Kyocera FS-1370 3
151 25.11.2015 Kyocera FS-1028 1
16 | 02.02.2011 Canon IR4570 1
17]18.12.2013 Kyocera FS-6525MFP 1
18 | 27.01.2011 HP LJ 2055DN 1
19(10.10.2013 Brother DCP-14110DW 1
20| 21.01.2015 Ricoh MP4000 1
21|02.06.2014 Kyocera 2035DN 1

Po przeanalizowaniu uzyskanych danych, stanowczo nalezy stwierdzic ze stan infrastruktury jest niedostateczny
i generuje szereg problemdéw wsrdd pracownikéw urzedu.

Wsrod najczestszych probleméw z jakimi boryka sie beneficient to niedostatki w infrastrukturze
teleinformatycznej, ktéra w znacznej mierze jest przestarzata. Znaczgca wigkszo$¢ sprzetu komputerowego nie
odpowiada obecnym standardom co uniemozliwia wykorzystywanie nowoczesnych rozwigzan aplikacyjnych,
jest sprzetem anachronicznym, ktéry w niedtugim czasie przestanie spetnia¢ swoje wymagania wydajnosciowe.
W jednostce funkcjonuje wiele roznych platform sprzetowych kontrolowanych przez rézne systemy operacyjne.
Znaczna czesc jednostki posiada problemy zwigzane z niedostateczng integracjg funkcjonujgcych systemdw
min: ograniczenia w metodzie komunikacji, utrudniony serwis, niespdjnos¢ danych. Wykorzystywane
technologie nie odpowiadaja obecnym standardom, co uniemozliwia dalszy jego rozwoju w tym miedzy innymi
integracje z platformg ePUAP. Duzym problemem sg potrzeby w zakresie sieci LAN: zbyt mata liczba punktéw
logicznych, zty stan techniczny urzgdzen aktywnych oraz potrzeby w zakresie sieci elektrycznej. Ogdlna ocena
infrastruktury jest zta. Urzad nie posiada wdrozonego elektronicznego obiegu dokumentéw, nie posiada
elektronicznego archiwum, co uniemozliwia optymalizacje proceséw w urzedzie, wptywa na wydtuzenie czasu
pracy, wydtuzenie realizacji spraw.

Na podstawie wynikéw analizy zasobow w odniesieniu do mozliwosci jakie dajg w chwili obecnej technologie
informacyjne i komunikacyjne mozna stwierdzi¢, ze obecnie funkcjonujgce rozwigzania aplikacyjne nie
zabezpieczajg potrzeb uzytkownikéw na dziel dzisiejszy oraz nie daja mozliwosci dalszego rozwoju, w tym w
szczegdlnosci nie pozwalajg na wdrozenie nowych —ustug o wysokim stopniu dojrzatosci.

Identyfikacja probleméw beneficjentéw projektu

Ponizej zidentyfikowane problemy, wynikajace zaréwno z oceny sytuacji spoteczno-gospodarczej, w tym
dostepu mieszkaicéw gminy Dywity do administracji oraz oceny uwarunkowan technologicznych
funkcjonujgcych w Gminie Dywity, s problemami typowymi dla peryferyjnych jednostek samorzadowych.

Z punktu widzenia mieszkaricow powiatu oraz przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé na terenie powiatu,
gtéwnym problemem jest niska dostepnos¢ gminy a co za tym idzie, trudno$¢ w zatatwianiu spraw. Pamietaé
nalezy, ze interesantami gminy sg osoby mieszkajgce w duzej mierz poza gming, niejednokrotnie w znacznym
od niego oddaleniu, dla ktérych koniecznos¢ zatatwienia sprawy w gminie, ze wzgledu na uwarunkowania
komunikacyjne, niejednokrotnie taczy sie z utratg wiekszej czesci dnia.




Niskq dostepnosé Gminy nalezy rozumiec jako:

e Nie mozliwosc zatatwienia sprawy z dowolnego miejsca i o dowolnej porze,

e Nie mozliwosci zatatwienia sprawy od poczatku do korica drogg elektroniczng,

e Nie posiadanie indywidualnego konta powigzanego z naleznosciami podatkowymi i niepodatkowymi,

e Nie posiadanie intuicyjnych narzedzi (formularzy) utatwiajacych zatatwienie sprawy (zdalna pomoc)
dostepnych przez 24h na dobe i 365 dni w roku

Z punktu widzenia Wnioskodawcy, problemem jest niska efektywnosc realizowanych przez niego procesow
spowodowana ztym stanem infrastruktury teleinformatycznej jak i niedostosowaniem do potrzeb i oczekiwan
uzytkownikdw wewnetrznych i zewnetrznych, obecnie funkcjonujgcych w Gminie rozwigzan aplikacyjnych.

Problemy Whnioskodawcy, spowodowane niskim poziomem naktadéow na ‘informatyke’ moina ujaé w
nastepujacych punktach:

e Nie posiadanie zintegrowanych narzedzi do obstugi urzedu stanowigcych srodowisko elektroniczne;
wymiany danych, ktére wigzg sie z realizacjg zadan na rzecz obywateli i przedsiebiorcow;

e Nie posiadanie odpowiednich systemdw teleinformatycznych zapewniajacych petne bezpieczenstwo
wymiany danych w formie elektronicznej;

e Nie mozliwosc zrealizowania bezpiecznego dostepu do danych z zewnatrz;

e Nie mozliwos¢ uruchomienia w petni elektronicznych formularzy dla poszczegdlnych ustug
publicznych, ktére bedq wspieraty prace pracownikdw urzedu oraz jego jednostek;

e Nie mozliwos¢ wtasciwego zoptymalizowania procesow wewnetrznych

Projekt ma na celu rozwigzaé w/w problemy Wnioskodawcy bedace bariera hamujaca sprawny rozwdj e-
administracji. Niedostateczny poziom udogodnient dotyczacych zaspokajania potrzeb w obszarze e-ustug
przektada sie na niedostateczng jakosc zycia obywateli i przedsiebiorcéw.

Niski poziom informatyzacji wptywajacy na niskg efektywnoscig realizacji proceséw administracyjnych,
powoduje szereg negatywnych skutkéw dla mieszkaricow i przedsiebiorcow takich jak na przyktad dtugi czas
zatatwiania sprawy lub niemoznos¢ zatatwienia ich drogg elektroniczng oraz dla pracownikéw gminy i jego
jednostek jak chociazby wielokrotne wprowadzanie tych samych danych czy nie mozliwos$¢ dostepu do danych
z zewnatrz. Dodatkowo mieszkancy i przedsiebiorcy poswigcajgc duzg ilos¢ czasu na komunikacje ze Gming,
tracq potencjalny zarobek co zmniejsza ich zasobnos¢ oraz zyskowno$¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Sytuacja taka czesto wplywa negatywnie na decyzje obywateli, ktdérzy rozwazaja mozliwosé¢ podijecia
dziatalnosci gospodarczej. Rowniez koszty dziatalnosci Gminy, bez wsparcia technologiami ICT sg wysokie, a
efektywnos¢ kosztowa (stosunek uzyskanych efektow do ponoszonych kosztdw) jest niska. W tym miejscu
wskazad nalezy, ze oczekiwaniem mieszkancéw sg te ustugi, z ktorych realnie i czesto korzystajg.



1.2.

Analiza celéw projektu

Na podstawie  przeprowadzonej analizy  otoczenia  spoteczno-gospodarczego projektu,

a takze zidentyfikowanych problemdéw z ktorymi pobrykajg sie beneficjenci, uwzgledniajagc uwarunkowania
wynikajace z dokumentéw strategicznych, zgodnie z logika interwencji zostaty sformutowane nastepujace cele

projektu.

Celem gtéwnym projektu jest:

Poprawa dostepnosci, jokosci i efektywnosci swiadczonych ustug publicznych oraz usprawnienie proceséw
wewnetrznych zwiqzanych ze swiadczeniem usfug publicznych poprzez wdrozenie rozwigzan cyfrowego
urzedu, wykorzystujgcych zaawansowane technologie informacyjno-komunikacyjne.

Cel gtédwny projektu osiggniety zostanie do marca 2019 roku, w wyniku realizacji rzeczowej nizej

wymienionych dziatani:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

wdrozenie Cyfrowego Urzedu wraz z portalem ptatnosci

wdrozenie portalu komunikacji spotecznej, oraz portali e-Rada i e-Softys
wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi Urzedu
wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow

modernizacja infrastruktury sieci LAN

dostawa urzadzen bezpieczeristwa sieci,

modernizacja i dostawa wyposazenia serwerowni,

dostawa rozwigzan telekomunikacyjnych,

dostawa wyposazenia komputerowego,

10) dostawa systemu podtrzymania napiecia (UPS)
11) dostawa systemu do gtosowania przez radnych

W wyniku realizacji projektu nastapi:
Na poziomie produktu:

Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez API: 1

Liczba podmiotdw, ktore udostepnity on-line informacje sektora publicznego: 1

Liczba osob objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych, O/K/M: 45

Liczba podmiotdw udostepniajacych ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A): 1

Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego: 3

Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A): 1

Liczba uruchomionych systemdw teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych zadania publiczne:
5

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 — dwustronna
interakcja: 29

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja: 29
Liczba utworzonych API: 1

Na poziomie rezultatu:

W celu okreslenia wptywu realizacji projektu oraz zapewnienia mozliwosci pomiaru rezultatéw Wnioskodawca

wybrat nastepujacy wskaznik:

Liczba oséb korzystajacych z ustug publicznych on-line: 150



e Liczba pobrai/odtworzen dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego: 100

Na poziomie oddzialywania realizacja projektu umozliwi osiggniecie nastepujgcych dtugofalowych korzysci
wynikajacych ze zrealizowanych produktow:

e poprawa funkcjonowania urzedu oraz jego jednostek organizacyjnych i optymalizacja kosztow
utrzymania poprzez automatyzacje czeéci zachodzacych procesow zarzadzania oraz wytwarzania i
archiwizacji dokumentow;

e wdrozenie jednolitych mechanizmdéw wymiany informacji, opartych na technologii teleinformatycznej;

e usprawnienie obstugi obywateli i przedsiebiorcow w tym oséb niepetnosprawnych;

Projekt przyczyni si¢ do upowszechnienie wykorzystania Internetu oraz narzedzi komunikacji elektronicznej w
zyciu codziennym mieszkaricow i przedsigbiorcow oraz turystéw z terenu objetego jego realizacja, co
spowoduje:

e podniesienie jakosci zycia mieszkarncow powiatu;

e ufatwienie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

e zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu;

e podniesienie atrakcyjnosci turystycznej.

Beneficjent szacuje, ze liczba osob korzystajacych z ustug oferowanych w sieci pod koniec pierwszego roku
funkcjonowania systemu wyniesie 150 i bedzie wzrasta¢ w latach kolejnych w miare jak mieszkaricy Gminy
Dywity bedg przyzwyczajac sie do mozliwosci zatatwiania spraw w urzedzie przez Internet.

Planowane rezultaty sa spojne ze ,Strategig rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego do roku 2020”. Projekt poprzez zastosowanie zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych,
przyczyni sie do zwigkszenia wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych w jednostkach samorzadowych,
przez mieszkaficow oraz turystow. Realizacja niniejszego projektu sprzyja rozwojowi publicznych ustug
elektronicznych, rozwija infrastrukturg informatyczna pozwalajacg usprawnié zarzadzanie danymi w
administracji samorzadowej, stuzy cyfryzacji szkot, podniesieniu jakosci ksztatcenia.

Projekt wprost wpisuje si¢ w dziatania, ktére powinny by¢ podejmowane w ramach realizacji Strategii,
realizujac jej nastepujace cele strategiczne:

2. Wzrost aktywnosci spotecznej - w zakresie wzrostu dostepu i jakosci ustug publicznych. Cel operacyjny -
Wzrost dostepnosci i jakosci ustug publicznych.

Projekt przyczyni sie réwniez do realizacji celéw operacyjnych wyznaczonych przez Strategie, polegajacych na:

e rozwoju infrastruktury technicznej umozliwiajacej powszechny, szybki dostep do Internetu wszystkim
mieszkanicom, ktéra ma coraz wieksze znaczenie dla ksztatcenia, oraz zycia codziennego mieszkarncéw;

e promocji i umiejetnosci wykorzystywania urzadzen teleinformatycznych i Internetu w edukacji, pracy i zyciu
codziennym.

 wspieraniu poszerzania mozliwosci korzystania poprzez Internet z ustug informacyjnych, edukacyjnych, oraz
administracyjnych

W/w rezultaty diugofalowe zostaty zidentyfikowane na podstawie uwarunkowar otoczenia projektu oraz
analizy dokumentow programowych.

Zgodnosc projektu z dokumentami o charakterze strategicznym
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Zgodnosc z celami RPO

Projekt jest zgodny zcelami Regionalnego Programu Operacyjnego Warmii i Mazur 2014-2020 dla osi
priorytetowej 3 - Cyfrowy Region. Priorytet inwestycyjny 2c ,Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji,
e-uczenia sie, e-wigczenia spotecznego, e-kultury ie-zdrowia” wtym w szczegélnosci Cel szczegdtowy
priorytetu  inwestycyjnego  ,Zwigkszenie  wykorzystania nowoczesnych  technologii informacyjno-
komunikacyjnych w podmiotach swiadczgcych ustugi publiczne”.
Projekt poprzez zastosowanie zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych, przyczyni sie do zwiekszenia
wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych w jednostkach samorzadowych, przez mieszkancow oraz
turystow. Realizacja niniejszego projektu sprzyja rozwojowi publicznych ustug elektronicznych, rozwija
infrastrukture informatyczng pozwalajgcg usprawnic¢ zarzadzanie danymi w administracji samorzadowej, stuzy
cyfryzacji szkdt oraz podniesieniu jakosci ksztatcenia.
Projekt wprost wpisuje sie w dziatania, ktére powinny by¢ podejmowane w ramach realizacji Strategii rozwoju
spoteczno-gospodarczego wojewoddztwa warmifisko-mazurskiego do roku 2025, realizujgc jej nastepujgce cele
strategiczne: )
*  Wozrost aktywnosci spotecznej - w zakresie wzrostu dostepu i jakosci ustug publicznych. Cel operacyjny
- Wzrost dostepnosci i jakosci ustug publicznych.
Projekt przyczyni sie réwniez do realizacji celéw operacyjnych wyznaczonych przez Strategie, polegajacych na:
e rozwoju infrastruktury technicznej umozliwiajacej powszechny, szybki dostep do Internetu wszystkim
mieszkaricom, ktéra ma coraz wigksze znaczenie dla ksztatcenia, oraz zycia codziennego mieszkarnicow;
e promocji i umiejgtnodci wykorzystywania urzadzen teleinformatycznych i Internetu w edukacji, pracy
i zyciu codziennym.
e wspieraniu poszerzania mozliwosci korzystania poprzez Internet z ustug informacyjnych, edukacyjnych,
oraz administracyjnych
Projekt, ze wzgledu na zasieg realizacji, wpisuje sie réwniez w obszar strategicznej interwencji — obszar
o stabym dostepnie do ustug publicznych.

Komplementarnos¢ projektu

Projekt komplementarny jest z nastepujacymi projektami:

1. Budowa systemu informatycznego ePUAP - Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej",
ktéry zostat zrealizowany przez MSWIA oraz dofinansowany ze srodkéw SPO WKP. Projekt zostat
zrealizowany w 2008 roku (pierwszy etap). Wartos¢ projektu wyniosta 13,77 min ztotych brutto.
Gtéwnym produktem tego projektu byfa Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) zapewniajaca mozliwos¢ definiowania i wdrazania elektronicznych ustug publicznych. "Rozwdj
elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP2)" Giéwnym celem projektu jest
wzrost liczby ustug publicznych dostepnych za posrednictwem portalu ePUAP. Kwota przyznanego
dofinansowania na realizacje projektu ze srodkéw 7. osi priorytetowej PO IG wynosi 140 min zt.
Dziatania i rezultaty Projektu zapewnig utrwalenie rezultatéw projektu ePUAP2 poprzez zwiekszenie
mozliwosci wykorzystania infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2, zwtaszcza
przez wykorzystanie profilu zaufanego jako podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia
uzytkownikéw e-ustug Projektu ,Cyfrowe ustugi w zakresie udostepniania informacji publicznej Gminy
Dywity”.

2. Niniejszy projekt komplementarny jest réwniez z projektem ,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej
— wojewddztwo warminsko-mazurskie” realizowanym ze srodkéw w ramach Dziatania 1.1 Sieé
Szerokopasmowa Polski Wschodniej Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, w
zakresie dostarczenia tresci, ktére bedq dostepne poprzez siec Internet. Catkowita wartosé projektu w
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wojewodztwie warminsko-mazurskim wyniosta nieco ponad 327 min, w tym wielko$¢ dofinansowania
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego to okoto 226 min zt (85 proc. kosztdw
kwalifikowanych), wktad wtasny wojewdédztwa wynidst 13,3 min zf, a $rodki z budzetu panstwa 26,7
min zt. Celem projektu jest Poprawa jakosci i efektywnosci swiadczonych ustug publicznych oraz
poprawa proceséw administracyjnych zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug publicznych poprzez
wdrozenie rozwigzan cyfrowego urzedu wykorzystujacych zaawansowane technologie informacyjno-
komunikacyjne. Poprzez ,Siec Polski Wschodniej” réwniez mieszkaricy Gminy Dywity bedg mieli
utatwiony dostep do elektronicznych ustug administracji publicznej, a co za tym idzie do
elektronicznych ustug osiggnietych w ramach niniejszego projeku.

3. Projekt komplementarny jest takie z projektem ,Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego
dostepu do Internetu i sieci PIAP-6w w Wojewodztwie Warminsko-Mazurskim" realizowany jest w
ramach VII Osi priorytetowej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-
Mazurskiego na lata 2007-2013 - Spoteczeiistwo Informacyjne, dziatanie 7.1 Tworzenie infrastruktury
Spoteczeristwa Informacyjnego. Projekt wspdtfinansowany byt ze $rodkéw Unii Europejskiej. Budzet
projektu wynosi 20 821 625,00 PLN. Projekt swoim zasiegiem obejmuje obszar catego wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Produkty projektu dostarczone zostaty do 292 miejscowosci i zainstalowane
tgcznie w 535 lokalizacjach. Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci
PIAP-6w odbywa sig w sposdb skoordynowany, jako wspdlne dziatania podejmowane przez Samorzad
Wojewdodztwa oraz samorzady gminne i powiatowe. Mieszanicy oraz przedsiebiorcy gminy Dywity maja
rowniez dostep do zasobéw w/w projektu co niewatpliwie utatwi dostep do nowych e-ustug
kreowanych w ramach niniejszego projektu, a w szczegdlnodci dla oséb majacych ograniczony dostep
do zasobow komputerowych.

2. ldentyfikacja projektu

2.1. Analiza wariantow realizacji projektu

2.1.1. Analiza wariantéw strategicznych
2.1.1.1. Identyfikacja wariantéw strategicznych

Wariant 1

Wdrozenie wariantu 1 bedzie realizowata wszystkie cele projektu. Bedzie polegato na budowie
portalu e-ustug wraz z obstugg ptatnosci elektronicznych w oparciu o zasoby wtasne Wnioskodawcy.
Realizacja wariantu polegata bedzie na rozbudowie i modernizacji infrastruktury aplikacyjno-
sprzetowej ktorg posiada Wnioskodawca. Od strony interesanta, uruchomiony zostanie portal, ktéry
w jednym miejscu, bez koniecznoéci przeszukiwania, zapewni mozliwo$¢ zatatwienia najbardziej
oczekiwanych spraw od poczatku do korca, tgcznie z dokonaniem ptatnosci, drogg elektroniczna.
Interesant, bedzie miat zapewniony: autoryzowany dostep do sprawy, przejrzysty intuicyjny
formularz do danej sprawy, ktory czesciowo bedzie mogt zosta¢ wypetniony danymi (personalizacja),
system podpowiedzi i walidacji wypetnianych pdl oraz, jesli zajdzie taka potrzeba, moiliwoéé
whniesienia opfaty. Po stronie wewnetrznej, poza unowoczes$nieniem warstwy sprzetowej, niezbednej
do uruchomienia e-ustug, zostang wdrozone mechanizmy pracy elektronicznej utatwiajace i
automatyzujgce wykonywane czynnosci. Dodatkowo, zapewniona zostanie dostepno$¢ urzedu z
wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji oraz zdalny dostep do ustrukturyzowanych danych
stanowigcych informacje sektora publicznego.
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Wariant 2

Wdrozenie ustug w serwisie ePUAP2. Realizacja wariantu 2 osiggnie wszystkie cele projektu. Bedzie
to realizowane na bazie narzedzi ePUAP2, ktore postuzg do zbudowania e-portalu wzbogaconego o
mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci tak aby osiggna¢ 4 i 5 poziom ustug. Integracja z aplikacjami
Whnioskodawcy przewidzianymi do wdrozenia w ramach celéw tego projektu, nastapi poprzez
narzedzia API. Po stronie wewnetrznej, poza unowocze$nieniem warstwy sprzetowej, niezbednej do
uruchomienia e-ustug, zostang wdrozone mechanizmy pracy elektronicznej utatwiajgce i
automatyzujgce wykonywane czynnosci. Dodatkowo, zapewniona zostanie dostepnos$¢ urzedu z
wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji oraz zdalny dostep do ustrukturyzowanych danych
stanowigcych informacje sektora publicznego.

Strategiczny wybor wariantu przeprowadzono za pomocg analizy wielokryteriowej, zwracajac
szczegolng ‘uwage, jak faktycznie dany wariant przyczyni sig do realizacji celéw projektu oraz w jaki
sposob przyczyni sie do rozwigzania zdiagnozowanych problemdw. Bedzie mozliwosé zatatwienia
wszystkich spraw od poczatku do korica przy uzyciu autoryzowanego dostepu.

Analiza strategiczna

Wariant 1 Wariant 2
odpowiedz | uzasadnienie odpowiedz uzasadnienie
mozliwosc zatatwienia sprawy | TAK Formularze dostepne | TAK - Formularze dostepne
z dowolnego miejsca i o bedg poprzez siec bedg poprzez sieé¢
dowolnej porze, internet. internet.
Whnioskodawca bedzie Whioskodawca nie ma
monitorowat jednak mozliwosci
dostepnos¢ ustug oraz monitorowania
poprawnosé ich dostepnosci ustug oraz
dziatania poprawnosci ich
dziatania
mozliwosé zatatwienia sprawy | TAK Wybrane do | TAK Wybrane do
od poczatku do konca droga uruchomienia  ustugi uruchomienia  ustugi
elektroniczna, pozwolg na realizacje pozwolg na realizacje
sprawy od poczatku sprawy od poczatku do
do korica. konca
intuicyjne narzedzie | TAK Projekt udostepni | NIE Mimo mozliwosci
(formularze) utatwiajgce przejrzyste formularze udostepnienia  takich
zatatwienie sprawy (zdalna oraz system zdalnego samych formularzy jak
pomoc) dostepne przez 24h na wsparcia przy w wariancie |, nie
dobe i 365 dni w roku wypetnianiu. bedzie mozliwosci
skorzystania ze
zdalnego wsparcia.
Konto interesanta powigzane z | TAK Uruchomienie TAK Brak mozliwosci
naleznosciami podatkowymi i indywidualnego konta, uruchomienia
niepodatkowymi pozwoli na podglad indywidualnego konta
naleznosci, wnoszenie interesanta

13




opfat oraz zapewni powigzanego z
dostep do statusu naleznosciami
sprawy
mozliwosé¢ wdrozenia aplikacji | TAK Funkcjonalnos¢ TAK Funkcjonalnosc
stanowigcych Srodowisko warstwy  sprzetowej, warstwy  sprzetowej,
elektronicznej pracy niezalezna od portalu niezalezna od portalu
pracownikéw Wnioskodawcy e-ustug e-ustug
oraz wsparcie procesow, ktore
wiaza sie z realizacja zadan na
rzecz obywateli i
przedsiebiorcow;
systemy teleinformatyczne | TAK Funkcjonalnosé TAK Funkcjonalnos¢
zapewniajgce petne warstwy  sprzetowej, warstwy  sprzetowej,
bezpieczenstwo wymiany niezalezna od portalu niezalezna od portalu
danych w formie e-ustug e-ustug '
elektronicznej;
mozliwosé zrealizowania | TAK Funkcjonalnosé TAK Funkcjonalnosé
bezpiecznego dostepu do warstwy  sprzetowej, warstwy  sprzetowej,
danych z zewnatrz; niezalezna od portalu niezalezna od portalu
e-ustug e-ustug
mozliwos¢ uruchomienia w | TAK Brak ograniczen NIE Ograniczenia dotyczg
petni elektronicznych mozliwosci zatatwiania
formularzy dla poszczegdlnych spraw, ktore
ustug publicznych, ktére beda powigzane sq z
wspieraty prace pracownikéw funkcjonalnosciami
urzedu oraz jego jednostek; udostepnionymi przez
konto indywidualne
mozliwosc wiasciwego | TAK Funkcjonalnos¢ TAK Funkcjonalnosé
zoptymalizowania  procesow warstwy  aplikacyjnej warstwy  aplikacyjnej
wewnetrznych urzedu, niezalezna od urzedu, niezalezna od
portalu e-ustug portalu e-ustug

W stosunku do zidentyfikowanych probleméw, wynik analizy strategicznej wyraznie wskazat na
wybor wariantu 1 jako wskazanego do realizacji w kontekscie okreslonego celu gtéwnego projektu.

2.1.1.2. Wybdr wariantu strategicznego

kryteria merytoryczne ogélne

Wariant 1

Wariant 2

pkt

uzasadnienie

pkt | uzasadnienie

TAK

Mozliwos¢  uzyskania
dofinansowania przez
projekt.

Whnioskodawca nie jest wykluczony z
ubiegania sie o dofinansowanie i jest
podmiotem uprawnionym do ubiegania sie o
dofinansowanie. Planowany zakres projektu
jest zgodny z regulaminem konkursu.
Projekt wykazuje sie duzg efektywnoscig
ekonomicznie i wysokim poziomem korzysci

spotecznych.

Zakoniczenie realizacji projektu nastapi w
terminie wskazanym w regulaminie

konkursu.

TAK | Uzasadnienie jak w przypadku

wariantu 1
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Wartos¢ wydatkdw kwalifikowalnych
wynoszaca 2 645 275.00 PLN jest mniejsza
od maksymalnej wartos¢ wydatkow
kwalifikowalnych wynikajacej z Regulaminu,
ktdra wynosi 12 977 827,07 PLN

Zgodnos¢ projektu  z
zasada rownosci szans
kobiet i mezczyzn

TAK

Pozytywny. Projekt nie przewiduje
podczas jego realizacji jakiegokolwiek
zréznicowania, wytgczenia lub
ograniczenia ze wzgledu na pfec, ktdre
powodowatoby uniemozliwienie jednej z
pfci przyznania badz korzystania na
réwni z drugg phcig z produktu Projektu.
Projekt wplynie pozytywnie na polityke
réwnych szans poprzez zwiekszenie
dostepu mieszkancow regionu objetego
projektem do ustug administracji
$wiadczonych droga elektroniczng bez
wzgledu na ple¢, jak réwniez bez
wzgledu na miejsce zamieszkania, status
spoteczny czy wiek, jak réwniez wplynie
pozytywnie na promocje polityki
réwnosci szans m.in. poprzez
umozliwienie rownego dostepu
spoteczenstwa do e-ustug poprzez
wykorzystywanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych,
powodujacych poprawe warunkow zycia,
usprawniajgcych komunikacje spoteczna.,
Angazowane do dziatan zwiazanych z
inwestycjg beda osoby ze wzgledu na ich
kwalifikacje zawodowe i do$wiadczenie,
bez wzgledu na pleé. Na zadnym etapie
realizacji i wdrazania projektu nie bedzie
dochodzi¢ do tamania zasad polityki
rownych szans zgodnie z dokumentami
programowymi UE.

TAK

Uzasadnienie jak w przypadku
wariantu 1

Zgodnos¢ projektu z
zasada rownosci szans
i niedyskryminacji w
tym dostepnodci dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami

TAK

Pozytywny. Angazowane do dziatan
zwigzanych z inwestycjg bedq osoby ze
wzgledu na ich kwalifikacje zawodowe i
doswiadczenie, bez wzgledu na ich
przynaleznosé, rase, przekonania religijne
czy tez niepetnosprawnosé. Na zadnym
etapie realizacji i wdrazania projektu nie
bedzie dochodzi¢ do tamania zasad polityki
rownych szans zgodnie z dokumentami
programowymi UE z art. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz z
Wytycznymi w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.

W zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, Wnioskodawca
zagwarantuje dostepnosé serwiséw, ktore
odzwierciedla gldwne zalecenia wytycznych
WCAG 2.0:

1 Postrzegalnosc

1.1 Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej
tresci nietekstowej zostanie dostarczona
alternatywna tres¢ w formie tekstu, ktéra
bedzie mogta by¢ zamieniona przez
uzytkownika w inne formy (np. powiekszony
druk, brajl, mowa syntetyczna, symbole lub
jezyk uproszczony).

1.2 Media zmienne w czasie: zostanie
dostarczona alternatywa dla mediow
zmiennych w czasie.

1.3 Mozliwos¢ adaptacji: tworzone tresci
bedg mogly by¢ prezentowane na rézne

TAK

Uzasadnienie jak w przypadku
wariantu 1
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sposoby (np. uproszczony uktad wizualny),
bez utraty informacji czy struktury.

1.4 Mozliwos¢ rozroznienia: Uzytkownik
bedzie mégt dobrze widzie¢ badz styszed
tresci — bedzie miat mozliwos¢ oddzielenia
informacii od tta.

2 Funkcjonalnosc

2.1 Dostepnos¢ z klawiatury: zapewniona
zostanie dostepnos¢ wszystkich
funkcjonalnosci za pomocg klawiatury.

2.2 Wystarczajaca ilos¢ czasu: zapewniona
zostanie wystarczajgco duzo ilos¢ czasu na
przeczytanie i skorzystanie z tresci.

2.3 Ataki padaczki: tres¢ zostanie
zaprojektowana w sposob minimalizujgcy
mozliwos¢ wywotania ataku padaczki.

2.4 Mozliwos¢ nawigacji: dostarczone
narzedzia utatwig uzytkownikowi
nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie,
gdzie sie w danym momencie znajduje.

3 Zrozumiatosé

3.1 Mozliwos¢ odczytania: Tres¢ bedzie
zrozumiata i mozliwa do odczytania.

3.2 Przewidywalnosc: Strony internetowe
beda otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny
sposab.

3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji:
wnioskodawca zapewni mechanizmy
wsparcie dla uzytkownika, by magt uniknaé
btedéw lub je skorygowac.

4 Solidnos¢

4.1 Kompatybilnos¢: Wnioskodawca zadba o
zmaksymalizowanie  kompatybilnosci  z
obecnymi oraz przysztymi  programami
uzytkownikéw, w tym z technologiami
wspomagajacymi.

Zamawienia publiczne i

konkurencyjnosc

TAK

Zatozenia projektu sg zgodne z ustawg
Prawo zamdwien publicznych oraz zasada
konkurencyjnosci.

Zgodnie z Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na
lata 2014-2020, MR/H 2014-
2020/12(02)/09/2016, zamdwienia o
wartosci od 20 do 50 tys zt. netto wigcznie,
nie podlegajg zasadzie konkurencyjnosci.
Whnioskodawca, przed uruchomieniem
postepowania, dokona rozeznania rynku.
Wykonawca gtdwnego zamowienia -
Realizacja projektu "Cyfrowe ustugi w
zakresie udostepnienia informacji publicznej
Gminy Dywity" — wybrany zostanie w
otwartej procedurze przetargowej (przetarg
nieograniczony).

Wybdr wykonawcy Studium Wykonalnosci
nastgpit zgodnie z obowiazujacymi do
19.10.2016 r Wytycznymi w  zakresie
kwalifikowalnosci  wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego,  Europejskiego  Funduszu
Spolecznego oraz Funduszu Spdjnosci na
lata 2014-2020 MIiR/H 2014-
2020/12(01)/04/2015.

TAK

Uzasadnienie jak w przypadku
wariantu 1

Pomoc  publiczna
pomoc de minimis

TAK

Projekt nie podlega zasadom pomocy
publicznej i pomocy de minimis

TAK

Uzasadnienie jak w wariancie 1

Wykonalnos¢
techniczna

TAK

Realizacja projektu wynika ze
zdefiniowanych potrzeb otoczenia

TAK

Uzasadnienie jak w wariancie 1
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spoteczno-gospodarczego oraz potrzeb
wewnetrznych Wnioskodawcy, ktorych
zaspokojenie jest warunkiem koniecznym
aby sprosta¢ zapotrzebowaniu spotecznemu.
Projekt jest wykonalny pod wzgledem
prawnym i technicznym. Wnioskodawca
dysponuje prawem do nieruchomosci w
ktdrej projekt bedzie realizowany.
Zaplanowane dziatania nie wymagaja
posiadania zadnych zgdd, pozwolen ani
zgtoszen.

Wybrany wariant technologiczny, polegajacy
na uzupetnieniu istniejgcych  zasobow
teleinformatycznych w czesci, ktéra jest
przestarzata technicznie, jest optymalny
zaréwno z punktu widzenia kosztow
wykonania jak i dalszej eksploatacji.
Whioskodawca nie stosuje rozwigzan nie
adekwatnych do zaktadanego celu projektu.

Trwatos¢ projektu

TAK

W okresie realizacji projektu, Wnioskodawca
zapewni zespot projektowy, ktory
odpowiedzialny bedzie za realizacje zadan
inwestycyjnych. Zasoby kadrowe
Whioskodawcy uzupetni podmiot
zewnetrzny, ktdry bedzie wspierat
Whioskodawce w zakresie nadzoru
merytorycznego nad wdrazanymi
rozwigzaniami aplikacyjnymi.

Utrzymanie rezultatéw projektu oraz
trwatosc finansowa bedzie zapewniona
przez Beneficjanta - Gmine Dywity. Zgodnie
z art. 71 Rozporzadzenia Rady (WE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.,
trwatos¢ projektdw wspdtfinansowanych ze
$rodkdw funduszy strukturalnych musi byé¢
zachowana przez okres pieciu lat od
finansowego zakoriczenia projektu.
Beneficjent — Gmina Dywity — posiada $rodki
finansowe niezbedne do realizacji inwestycji.
Po realizacji inwestycji powstaty majagtek
stanie sie wlasnoscig gminy. Utrzymanie
rezultatow projektu bedzie zadaniem
Beneficjenta, ktory posiada odpowiedni
potencjat instytucjonalny (kadre) oraz
finansowy. Trwatos¢ finansowa projektu, w
okresie 5 lat od daty pratnosci koricowej,
bedzie zapewniona przez Beneficjenta.

Utrzymanie i eksploatacja inwestycji:

Koszty eksploatacyjne po uruchomieniu
infrastruktury beda generowane w
nastepuijacych obszarach:

« Komputery i urzadzenia serwerowe —
energia elektryczna, konserwacja

¢ Utrzymanie rozwiazan aplikacyjnych

« inne materialy eksploatacyjne

Naprawy beda wigzaly sie z usunieciem
usterek powstatych na skutek starzenia sie
sprzetu oraz uszkodzen z powodu
czynnikdw zewnetrznych. Koszty napraw, od
momentu dostawy sprzetu, do konca okresu
trwatosci projektu, bedg ponoszone przez
Wykonawce w ramach udzielonej gwarancii.
Utrzymanie i eksploatacja powstatej
infrastruktury w catosci obcigzaé bedzie
budzet Beneficjenta.

Zarzadzanie i eksploatacja wdrozonych w
ramach projektu rozwigzan
teleinformatycznych, naleze¢ bedzie do

TAK

Uzasadnienie jak w wariancie 1
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zadan whasnych Wnioskodawcy.
Wskazniki TAK | Wybrane przez Wnioskodawce wskazniki w TAK | Wybrane przez Wnioskodawce
petni odzwierciedlajg charakter wskazniki w petni odzwierciedlaja
planowanego przedsigwziecia. charakter planowanego
Whioskodawca uwzglednit wskazniki przedsiewziecia.
charakterystyczne zaréwno dia projektu z Whioskodawca uwzglednit wskazniki
zakresu e-ustug jak i udostepniania charakterystyczne  zaréwno  dla
informacji sektora publicznego. Wartoéé projektu z zakresu e-ustug jak i
poszczegdlnych wskaznikow zostala udostepniania  informacji  sektora
oszacowana na rozsadnym poziomie | jest publicznego. Wartos¢ poszczegdinych
mozliwa do osiggniecia. wskaznikow zostala oszacowana na
rozsadnym poziomie i jest mozZliwa do
osiggniecia.
Podsumowanie TAK | Wariant spetnia kryteria | TAK | Wariant spetnia kryteria
merytoryczne specyficzne merytoryczne specyficzne
kryteria merytoryczne punktowe
Wariant 1 Wariant 2
pkt | uzasadnienie Pkt | uzasadnienie
Dostepnosc 3 W ramach projektu powstang ustugi | 3 W  ramach projektu powstang
rezultatow A2A, A2B oraz A2C wymienione w ustugi  A2A, A2B oraz A2C
projektu punkcie 2.2 dokumentu wymienione w  punkcie 2.2
dokumentu
Poza strong wnioskodawcy, ustugi
dostepne bedg poprzez ePUAP oraz Poza strong wnioskodawcy, ustugi
CU Warmii i Mazur. dostepne beda poprzez ePUAP.
Dane publiczne dotgczone zostang do Dane publiczne dotgczone zostang
zasobu danepubliczne.gov.pl do zasobu danepubliczne.gov.pl
Udostepnianie 3 W wyniku  realizacji projektu | 3 W  wyniku realizacji projektu
ustug o wysokim udostepnionych zostanie 29 e-ustug udostepnionych zostanie 29 e-
poziomie e- na 4 i 5 poziomie dojrzatosci (A2B, ustug na 4 i 5 poziomie dojrzatosci
dojrzatosci A2C) oraz jedna ustuga A2A (A2B, A2C) oraz jedna ustuga A2A
Wptyw na| 1 Jak wykazano w analizie strategicznej, | O Jak  wykazano w  analizie
rozwigzanie projekt rozwigzuje wszystkie kluczowe strategicznej, projekt rozwigzuje
wszystkich problemy interesariuszy wybrane problemy interesariuszy.
zdiagnozowanych Projekt nie wudostepnia konta
problemdéw indywidualnego oraz narzedzi
kluczowych pomocy i walidacji wypetnianego
interesariuszy. formularza
Realizacja kilku | 1 Projekt realizuje kilka uzupetniajgcych | 1 Projekt realizuje kilka
komplementarnych sie  celéw takich ja: poprawa uzupetniajgcych sie celéw takich
celow dostepnosci urzedu dla interesantéw ja: poprawa dostepnosci urzedu
(formularze), poprawa jakosci pracy dla interesantéw (formularze),
(sprzet i EOD), dostep do informacji poprawa jakosci pracy (sprzet i
sektora publicznego (strukturyzowane EOD)
dane)
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Poziom
zastosowania
metod
projektowania

zorientowanego na

uzytkownika
projekcie

w

Rozwigzanie bedzie rozwigzaniem
skalowalnym (mozliwym do dalszej
rozbudowy) i wysokowydajnym (musi
dziata¢ szybko) oraz o wysokiej
dostepnosci ( bezawaryjne).
Rozwigzanie bedzie spetniac okreslone
polskim i europejskim prawem normy
i przepisy w zakresie bezpieczenstwa
informaciji.

Rozwigzanie bedzie otwarte na
zmiany organizacyjne.

System bedzie otwarty i dostosowany
do wymiany danych z innymi
systemami w przedmiotowym
zakresie i bedzie posiadat
odpowiednie APl do tego celu.
Rozwigzanie bedzie opiera¢ sie na
jednokrotnym logowaniu opartym o
jednolity rejestr uzytkownikdw.
Komunikacja poszczegolnych
komponentéw systemu bedzie
realizowana za pomocg ustug
sieciowych lub mechanizmow
bazodanowych.

Uzyte narzedzia beda wspierac
architekture zorientowang na ustugi
SOA (Service-Oriented Architecture ).
Wszystkie istotne dane systemu bedg
zapisywane w bhazie danych systemu.
Prezentacja danych oraz ustug
systemu zostanie zrealizowana za
pomocy jednego systemu zarzadzania
zawartoscig (CMS).

Rozwigzanie bedzie zgodne ze
standardem WCAG 2.0

Konkretnie nalezy stwierdzi¢ zgodnie
z kryterium, iz ;

1.Korzystanie z ustugi bedzie mozliwe
niezaleznie od miejsca przebywania i
wykorzystania technologii (sprzetu, w
tym  urzadzenia  mobilne  oraz
oprogramowania) poniewaz
udostepnienie zasohdw nastgpi
poprzez sie¢ internet.

2.Zaplanowano dziatania
monitorujgce; dostepnosci i
uzytecznos¢ graficznych interfejsow,
ciggtosc¢ dziatania (rzeczywisty poziom
dostepnosci ustug) i powszechnosé

Rozwigzanie bedzie dostepne za
pomocy roznych kanatow
dostepu. Whnioskodawca,
korzystajgc z portalu ePUAP do
udostepniania ustug, nie bedzie
miat wptywu na dostepnos¢ oraz
ustug.
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wykorzystania.

Beneficient  bedzie  monitorowat
ciggtos¢ dziatania systemu poprzez
rejestrowanie i kontrole:

e czy uzytkownik moze sie
zalogowac do systemu,

e czy moze wykona¢
podstawowe (zdefiniowane)
akcje,

e czy wyniki  wykonanych
dziatan sg poprawne.

W  przypadku btednego dziatania
systemu, administrator bedzie
informowany o fakcie w celu podjecia
reakcji serwisowej.

Uzytecznosé
efektow
realizowanego
projektu

Whioskodawca udostepni przez
utworzony w ramach projektu portal
dane z 3  obszaréw: dane
srodowiskowe; dane transportowe;
oraz statystyke publiczng w zakresie
wskaZnikow demograficznych

Zakres udostepnianych danych bedzie
obejmowat:

e dane srodowiskowe (rejestry z
zakresu ochrony srodowiska);

e dane transportowe (rejestry dot.
sieci drogowej, pojazdow);

* statystyke publiczng w zakresie
wskaznikow demograficznych
(zestawienia danych statystycznych
demografii lokalnej)

— 2 pkt

Informowanie o $wiadczonych e-
ustugach, nastapi za posrednictwem
mediow  lokalnych  oraz bedzie
rozsytana wraz z decyzjami

podatkowymi. Ponadto kazdy
interesant urzedu bedzie
informowany i  zachecany do
korzystania z e-ustug za

posrednictwem plakatow oraz strony
internetowej Wnioskodawcy — 1 pkt
e-ustugi:

Projekt nie prowadzi do uproszczen
administracyjnych innych niz
zwiekszenie dostepnosci i dojrzatosci —
0 pkt,

Projekt zaktada integracje systemoéw
(finansowo-ksiegowy z e-urzedem i
portalem ptfatnosci) oraz zapewnienia

Informowanie o $wiadczonych e-
ustugach, nastgpi za
posrednictwem medidw lokalnych
oraz bedzie rozsytana wraz z
decyzjami podatkowymi. Ponadto
kazdy interesant urzedu bedzie
informowany i zachecany do
korzystania z e-ustug za
posrednictwem plakatéw oraz
strony internetowej
Whioskodawcy — 1 pkt

e-ustugi:

Projekt nie  prowadzi do
uproszczen administracyjnych
innych niz zwiekszenie

dostgpnosci i dojrzatosci — 0 pkt,

W ramach projektu przewidziano
optymalizacji wykorzystania
infrastruktury (wnioskodawca
wykorzysta ~w  ograniczonym
stopniu zasoby sprzetowe
obstugujace platforme ePUAP oraz
uzupetni  jedynie te zasoby
sprzetowe, ktdre sg niezbedne do

uruchomienia e-ustug — 1 pkt.
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ich interoperacyjnosci — 1 pkt,

W  ramach projektu przewidziano
optymalizacji wykorzystania
infrastruktury. Whioskodawca
uzupetni jedynie te zasoby sprzetowe,
ktore s niezhedne do uruchomienia
e-ustug — 1 pkt.

ISP

Projekt wykracza ponad minimalne
standardy cyfrowego udostepniania
ISP, poprzez: otwartos$¢ przewazajgcej
procentowo czesci  udostepnianych
zasobdw ISP na poziomie: dla
zasobow administracyjnych - wyzszym

niz trzy gwiazdki na skali "5 Star Open |

Data”.

Zbiory danych beda dostepna w
Internecie, bezptatnie, na otwartej
licencji, w postaci
ustrukturyzowane
edytowalnym formacie (*.xls, *.csv)

z linkowaniem do Zrddta danych co
umozliwi automatyczne importowanie
danych do innych serwiséw (4
gwiazdki) — 2 pkt.

plikéw w

Efektywnosc 2,5 .. 2,5 | Warto$¢  umownego kosztu
Wartos¢ umownego kosztu y
kosztowa . , . ) jednostkowego dla  wskaZnika
jednostkowego dla wskaznika ,Liczba )
. . »Liczba ustug publicznych
ustug publicznych udostepnionych on- . )
: 5 ; iy o udostepnionych on-line o stopniu
line o stopniu dojrzatosci co najmniej ) L. .
i , dojrzatosci co najmniej 4 -
4 —transakcja” wynosi: : cia® )
ransakcja” wynosi:
2 440 750,5024/29 = 84 163,81 zt lar .
(4 pkt) 2 440 750,50z1/29=84 163,81zt
(4 pkt)
Efektywnos¢ kosztowa wsparcia 1 »
) i . . Efektywnos¢ kosztowa wsparcia 1
podmiotu, ktéry udostepnit on-line . ) )
: i podmiotu, ktéry udostepnit on-
informacje sektora ) ] )
) ) line informacje sektora
publicznego wynosi: 2 440 750,50zt. ) )
(1 pkt) publicznego wynosi:2 440
: 2 750,50zt (1 pkt
Srednia z punktow: 5/2=2,5 . (1p },
Srednia z punktéw: 5/2=2,5
Razem 20,5 pkt 12,5 pkt

kryteria merytoryczne premiujace

Wariant 1

Wariant 2

pkt

uzasadnienie

Pkt | uzasadnienie
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Zgodnos¢ projektu
z zasadami
horyzontalnymi
wynikajacymi z
RPO WiM 2014-
2020.

efektywne i racjonalne
wykorzystywanie zasobow naturalnych
oraz stosowanie rozwigzan przyjaznych
srodowisku  zrealizowane  zostanie
poprzez  wymiane  przestarzatego
sprzetu komputerowego na sprzet
energooszczedny oraz umozliwienie
zatatwiania w sposéb zdalny, w formie
e-ustug, tych spraw, ktore generuj
duzg ilos¢ papieru (1 pkt)

kryterium komunikacji z
interesariuszami — przed wytonieniem
Wykonawcy projektu, Whnioskodawca
przeprowadzi dialog z wykonawcami
oraz konsultacje ze spoteczeristwem w
zakresie wygladu portalu e-urzad oraz
sposobu udostepniania informacji i
udzielania wsparcia uzytkownikom (1
pkt)

Whioskodawca bedzie stosowat
klauzule zatrudnieniowg w
zamowieniach publicznych jako
kryterium premiujgce Wykonawcdw (1

pkt)

efektywne i racjonalne
wykorzystywanie zasohow
naturalnych oraz stosowanie
rozwigzan przyjaznych
srodowisku zrealizowane

zostanie poprzez  wymiane
przestarzatego sprzetu
komputerowego na sprzet
energooszczedny oraz
umozliwienie  zatatwiania w
sposob zdalny, w formie e-ustug,
tych spraw, ktére generujg duza
ilos¢ papieru (1 pkt)

Whnioskodawca bedzie stosowat
klauzule  zatrudnieniowg w
zamowieniach publicznych jako
kryterium premiujgce
Wykonawcow (1 pkt)

Doswiadczenie w
realizacji
podobnych
projektow.

Whnioskodawca zrealizowali (zakorczyt
i rozliczyt) w przypadajgcym na niego
zakresie projekt wspotfinansowany ze
Srodkow europejskich od roku 2007
pod nazwa ,Rozbudowa infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do

Internetu i sieci  PIAP-Ow w
wojewddztwie warmirsko-
mazurskim”, realizowany w
partnerstwie z Samorzgdem

Wojewodztwa oraz innymi gminami i
powiatami

Whioskodawca zrealizowali
(zakonczyt i rozliczyt) w
przypadajgcym na niego zakresie
projekt wspdtfinansowany ze
srodkdw europejskich od roku

2007 pod nazwag ,Rozbudowa

infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do
Internetu i sieci PIAP-6w w

wojewddztwie warminsko-
mazurskim”,  realizowany w
partnerstwie z  Samorzadem
Wojewodztwa oraz  innymi

gminami i powiatami

Komplementarnosé
projektu.

projekt jest koricowym elementem
wypetniajgcym  ostatnia  luke w
istniejgcej infrastrukturze na danym
obszarze. Przez luke infrastrukturalng
Whnioskodawca rozumie braki w
infrastrukturze teleinformatycznej,
ktore ograniczajg lub uniemozliwiajg

wdrazanie nowych rozwigzan,

projekt bezposrednio
wykorzystuje  produkty  badi
rezultaty innego projekt — dostep
do e-ustug realizowany moze by¢
wieloma kanatami komunikacji.
Podstawg jednak jest: posiadanie
dostepu do sieci internet oraz
posiadanie  komputera. We
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umozliwiajgcych swiadczenie e-ustug.
Zatozenia projektu, koncentrujace sie
na  uzupetnieniu i  modernizacji
posiadanej infrastruktury w taki
sposob aby mogta ona zapewnic
zarowno biezgce $wiadczenie ustug
oraz byta przygotowana na przyszly
rozwoj ustug. Planowane zakupy
spetniajg powyzszy warunek.
Whnioskodawca, w bliskiej przysztosci
nie bedzie musiat dokonywaé innych
inwestycji w infrastrukture sprzetowa.
(2 pkt.)

projekt bezposrednio wykorzystuje
produkty bad? rezultaty innego projekt
— dostep do e-ustug realizowany moze
by¢ wieloma kanatami komunikacji.
Podstawg jednak jest: posiadanie
dostepu do sieci internet oraz
posiadanie komputera. We wskazanym
zakresie, projekt bezposrednio
wykorzystuje rezultaty projektu Sieé
szerokopasmowa Polski Wschodniej w
zakresie zapewnienia medium
transmisyjnego (dostepnos¢ internetu
na terenie defaworyzowanym) oraz
projektu ,Rozbudowa infrastruktury
szerokopasmowego dostepu do
Internetu i  sieci  PIAP-Ow w
wojewddztwie warminsko-mazurskim”
w  zakresie  udostepniania  bez
dodatkowych optat, sprzetu
komputerowego oraz fgcza do
internetu w  celu  umozliwienia
skorzystania z uruchomionych e-ustug.
Ponad to, potwierdzenie tozsamosci
uzytkownika odbywato sie bedzie przy
wykorzystaniu profilu zaufanego, ktéry
zostat wdrozony w ramach projektu
ePUAP 2. (1 pkt.).

Projekt petni, tacznie z innymi
projektami, te sama funkcje, dzieki
czemu w petni wykorzystywane sa
mozliwosci istniejgcej infrastruktury —
planowane dziatania uzupetnig
wczesniej realizowane projekty na
poziomie centralnym oraz regionalnym

wskazanym  zakresie, projekt

bezposrednio wykorzystuje
rezultaty projektu Sie¢
szerokopasmowa Polski
Wschodniej w zakresie
zapewnienia medium
transmisyjnego (dostepnosc
internetu na terenie
defaworyzowanym) oraz
projektu »Rozbudowa
infrastruktury

szerokopasmowego dostepu do
Internetu i sieci PIAP-dw w
wojewddztwie warminsko-

mazurskim” w zakresie
udostepniania bez dodatkowych
optat, sprzetu komputerowego
oraz tacza do internetu w celu
umozliwienia  skorzystania z
uruchomionych e-ustug. Ponad
to, potwierdzenie tozsamosci
uzytkownika odbywato sie bedzie
przy  wykorzystaniu profilu
zaufanego, ktéry zostat
wdrozony w ramach projektu
ePUAP 2. (1 pkt.).

Projekt petni, tgcznie z innymi
projektami, te sama funkcje,
dzieki czemu w petni
wykorzystywane sg mozliwosci
istniejacej infrastruktury -
planowane dziatania uzupetnig
wczesniej realizowane projekty
na poziomie centralnym oraz
regionalnym projekty ustugowe,
poprzez wykorzystanie
infrastruktury dostepu do
internetu. Planowane w ramach
projektu dziatania sg interfejsem
pomiedzy obywatelem a
administracja samorzadowsg. (1
pkt)

projekt facznie z innymi
projektami jest wykorzystywany
przez tych samych uzytkownikow
— obywatele (osoby fizyczne i
przedsiebiorcy) beda  mogli
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projekty  ustugowe, poprzez
wykorzystanie infrastruktury dostepu
do internetu. Planowane w ramach
projektu dziatania sq interfejsem
pomiedzy obywatelem a administracjg
samorzgdowa. (1 pkt)

projekt tacznie z innymi projektami jest
wykorzystywany przez tych samych
uzytkownikow — obywatele (osoby
fizyczne i przedsiebiorcy) beda mogli
korzysta¢ z ustug oferowanych przez
Whioskodawce za posrednictwem
infrastruktury stworzonej w ramach
innych projektow. (1 pkt.)

korzysta¢ z ustug oferowanych
przez Whioskodawce za
posrednictwem  infrastruktury
stworzonej w ramach innych
projektéw. (1 pkt.)

Obszary
Strategicznej
Interwencji

obszar realizacji projektu nie znajduje
sie na terenie OSI| ,Obszary o stabym
dostepie do ustug publicznych”

obszar realizacji projektu nie
znajduje sie na terenie OSI
»Obszary o stabym dostepie do
ustug publicznych”

Strategia Wielkie
Jeziora Mazurskie

projekt nie wynika z dokumentu
»Wielkie Jeziora Mazurskie — Strategia”

projekt nie wynika z dokumentu
+Wielkie Jeziora Mazurskie -
Strategia”

Wykorzystanie
dostepnej
infrastruktury
teleinformatycznej
na potrzeby
realizacji projektu

w projekcie tworzona jest nowa
infrastruktura

w projekcie tworzona jest nowa
infrastruktura

W ramach projektu
zostang
udostepnione
ustugi o wysokim

w projekcie wdrazane sg 29 e-ustug na
poziomie 4 oraz 5

w projekcie wdrazane sg 29 e-
ustug na poziomie 4 oraz 5

poziomie e-

dojrzatosci

Zapewnienie Projekt jest projektem z zakresu ISP, Projekt nie bedzie udostepniat
bezptatnosci bedzie udostepniat zasoby publiczne w zasobdw publicznych
udostepniania sposob darmowy.

zasobow ISP

Razem 13 pkt. 9 pkt.
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kryteria merytoryczne specyficzne

Wariant 1 Wariant 2

pkt | uzasadnienie Pkt | uzasadnienie
Zgodnosé z | TAK | Przedmiotowy projekt w zakresie | TAK | Wnioskodawca wykorzysta
wymaganiami w systemow teleinformatycznych zasoby oferowane przez ePUAP
zakresie zaktada wdrozenie nastepujacych takie jak centralne repozytorium
interoperacyjnosci i nowych rozwigzan dedykowanych dokumentéw  (CRD), profil
kompatybilnosci uzytkownikom publicznym: portal e- zaufany, portal
zastosowanych Urzad oraz portal komunikacji interoperacyjnosci, krajowa
rozwigzan spotecznej. Istniejgce juz systemy szyna ustug.

informatyczne zostang wzhogacone o
nowe moduty funkcjonalne (aplikacje
dziedzinowe) podnoszace ich
funkcjonalnosé oraz wzajemna
integracje. Zaktada sie, ze wszystkie
w/w rozwigzania zbudowane zostana
w oparciu o technologie tworzenia
serwisow WWW zgodne z aktualnymi
standardami i normami (np.: DHTML,
CSS, ISO,  WS3C(, WCAG 2.0,
zastosowanie intuicyjnych rozwigzan,
projektowanie zorientowane na
uzytkownika) oraz wsparte systemem
klasy CMS, co umozliwi spetnienie
wymagan dotyczacych
interoperacyjnosci  wynikajacych  z
Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
Portale zostang wyposazone w ustugi
sieciowe  (tzw.  Web  Services)
umozliwiajagce wymiane danych i
zapewniajagce wspdtprace z innymi
rejestrami  publicznymi. Do opisu
protokotéw i struktur wymiany danych
ustugi sieciowej wykorzystany zostanie
Web Services Description Language
(WSDL). Zaktada sie przede wszystkim
integracje wewnetrzng systemow w
ramach urzedu oraz kompatybilnos¢ z
systemami zewnetrznymi (CU Warmii i
Mazur, ePUAP, obywatel.gov.pl).

W celu zapewnienia poprawnej
wspotpracy systemow
teleinformatycznych ~ Whnioskodawca
przekaze opis ustugi sieciowej do
repozytorium interoperacyjnosci.

Formularze, przesytane bedy za
pomocg interfejsu dostepnego na
stronie, ktdrej adres podany bedzie na
stronie Biuletynu Informacji
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Publicznej, poprzez zastosowanie
protokotu  wywotywania  zdalnego
dostepu  do  obiektéw  (SOAP),
opisanego jezykiem opisu ustug
sieciowych (WSDL), dostepnego przez
protokét komunikacyjny sieci WWW
(HTTP), szyfrowanego przy uzyciu
protokotu szyfrujgcego dla sieci WWW
(SSL). Do podpisywania dokumentu
wykorzystany zostanie profil zaufany
oraz podpis elektroniczny a takze
profil indywidualny nadany przez
Urzad. Projekt nie bedzie powielac
celdw i funkcji platform i systemow
realizowanych na poziomie krajowym i
regionalnym, gdyz swiadczone przez
niego ustugi oparte beda przede
wszystkim  na  zbiorach  danych
pochodzacych z wtasnych rejestrow i
ewidencji urzedu.

Bezpieczenstwo
przetwarzania

danych przez
systemy
teleinformatyczne
wdrozone i/lub

wykorzystywane w
ramach projektu

TAK

Gromadzenie i przetwarzanie danych

we wdrazanych systemach
realizowane  bedzie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (w
szczegdlnosci  ustawa o ochronie
danych  osobowych) i  polityka
bezpieczenstwa informacji

Whioskodawcy. Przyjete zasady
bezpieczenstwa przetwarzania danych
zastosowane beda adekwatnie do
zawartosci baz danych
przetwarzanych  przez kaidy :z
systeméw oraz jego lokalizacji w

ramach infrastruktury
teleinformatycznej Whnioskodawcy
(inaczej systemy wewnetrzne i
zewnetrze). w systemach

wewnetrznych zastosowane zostang
standardowe procedury autoryzacji
(login, hasto) oraz szczegétowa
matryca uprawnien uzytkownikéw
(np.: dostep do danych opisowych bez
danych osobowych; dostep do danych
osobowych bez ograniczen; dostep do
danych osobowych z ograniczeniami,
np. tylko w zakresie okreslonych
zbioréw  danych). W  systemach
zewnetrznych - publicznych, co do
zasady nie bedg przetwarzane dane

TAK

Zasady zapewnienia
bezpieczenstwa  przetwarzania
danych beda analogiczne jak w
Wariancie 1 z wyjatkiem braku
mozliwosci logowania na
indywidualne konto zatozone
przez administratora systemu.
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osobowe. Wyjatek stanowi: portal e-
Urzad, gdzie poza standardowym
zatozone

systemie konto

logowaniem na przez
administratora  w
bedzie mozna dokonac bezpiecznego
logowania poprzez konto na

platformie ePUAP. Same ustugi beda

swiadczone z wykorzystaniem
protokotu SSL.
Zakup sprzetu i | TAK | Odnoszac sie do spetnienia | TAK | We wskazanym wariancie,

wyposazenia

przedmiotowego kryterium podkreslic
nalezy, ze Whnioskodawca nie jest

podmiotem  publicznym  majacym
budzet na

Majgc na uwadze

wielusettysieczny
‘informatyzacje’.
przeznaczenie Srodkéw EFRR, ktére
majg wspiera¢ wyrdwnywanie szans,
niwelowanie réznic rozwojowych oraz
dazenie do zapewnienia spdjnosci oraz
uwzgledniajac  wyniki
posiadanych zasobdw jednoznacznie

inwentaryzacji

wskazujace na zacofanie
technologiczne  powodujgce  brak
mozliwosci wdrazania nowych
rozwigzan dla obywateli zakres

przewidzianych zakupdw uznac nalezy
za  minimalny, pozwalajagcy na
uruchomienie planowanych ustug oraz

zapewniajacy margines zasobéw na

przyszty  rozwdj.  Chcac  uniknac
pozornej cyfryzacji, ktéra koriczy sie
na  wydrukowaniu w  urzedzie
dokumentu, ktéry wptynat drogg

elektroniczna, Whioskodawca
zdecydowat o rozbudowie zasobdéw

serwerowych, ktore zapewnig
mozliwos¢ uruchomienia rozwigzan
aplikacyjnych (e-urzad, portal
komunikacji spotecznej, SEOD)
niezbednych do przejscia na cyfrowg
forme  zatatwiania  spraw oraz
rozwigzan technicznych

(bezpieczenstwo, podtrzymanie
napiecia) ktére zapewnig bezawaryjng
ciggtos¢ dziatania ustug. Od strony
wewnetrznej urzedu, Whnioskodawca
zapewni pracownikom minimum, jakie
jest im potrzebne do pracy w systemie
stanowiska

elektronicznym czyli

zasoby sprzetowe jakie powinien
Whnioskodawca, w
réznig sie od

posiadac
praktyce nie
Wariantu 1.
Nie da
elektronicznej zatatwiania spraw
dysponujac przestarzaty i
awaryjnym sprzetem, siecig nie
ciggtosci i
przesytanych
dysponujac
pozwalajacym  na
przesytanie
pomiedzy
uczestnikami procesu zatatwiania
sprawy.

sie przejs¢ do fazy

gwarantujgca
bezpieczenstwa
danych czy nie
systemem
elektroniczne

dokumentow
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komputerowe zdolne w sposob ptynny
obstuzy¢ wdrazane aplikacje oraz
systemy wsparcia pracy elektronicznej
(SEOD) bez ktdrych nie ma mozliwosci
przyspieszenia i uproszczenia
procesow biznesowych
Whioskodawcy.

Udostepnianie
ustug o wysokim
poziomie e-
dojrzatosci oraz ich
powszechne
wykorzystywanie

TAK

Zgodnie z opisem ustug zawartym w
punkcie 2.2, wszystkie
nowouruchomione W ramach
przedmiotowego projektu ustugi, beda
posiadaty 4 lub 5 poziom dojrzatosci.

Celem Whnioskodawcy jest

uruchomienie tych ustug, ktore beda
powszechnie wykorzystywane przez
interesantow. W oparciu o diagnoze
stanu istniejacego uzna¢ mozna, e
powszechnos¢ wykorzystania bedzie
dotyczyta co najmniej nastepujacych
ustug:

- wydanie wypisu i wyrysu z operatu
EGIB

- wniosek o wydanie aktu wtfasnosci
ziemi

- wniosek o posiadaniu gospodarstwa
rolnego

- zgtaszanie prac geodezyjnych

TAK

Uzasadnienie jak w przypadku
wariantu 1

Wdrazanie
systemow
usprawniajgcych
organizacje
wewnetrzng
jednostki

TAK

realizacja back-office (SEOD, potral
ptatnosci i powigzana z nim integracja
systemow wewnetrznych) w ramach
projektu jest elementem niezbednym
warunkujgcym wdrozenie i
udostepnienie ustug publicznych on-
line dedykowanych na zewnatrz. Brak
mozliwosci prowadzenia spraw i
przesytania dokumentéw pomiedzy
uczestnikami  procesu w  sposéb
elektroniczny, bedzie jedynie
rozwigzaniem fasadowym, ktore nie
spowoduje poprawy jakosciowe] w
realizacji  zadan. Brak integracji
systemow wewnetrznych spowoduje
konieczno$¢ recznego udostepniania
informacji, co przy znacznej liczbie
interesantow, doprowadzi do efektu
odwrotnego od zamierzonego. Te

TAK

Uzasadnienie jak w wariancie 1
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same zasoby ludzkie bedg musiaty
wykonac recznie dodatkowe czynnosci
pod pozorem elektronizacji procesu.

Analiza procesow | TAK | Analiza procesow biznesowych | TAK | Analiza procesow biznesowych
biznesowych opisana zostata w zatgczniku do opisana zostata w zafaczniku do
zwigzanych ze studium wykonalnosci studium wykonalnosci
Swiadczeniem ustug

Zapewnienie TAK | Zakres  projektu  nie  obejmuje | NIE | W tym wariancie nie
otwartego dostepu digitalizacji zasobhow. Celem przewidziano mozliwosci
do informacji przedmiotowego projektu jest zapewnienia otwartego dostepu
publicznej zapewnienie dostepu do informacji do informacji publiczne;j.

bedacych w  posiadaniu  sektora
publicznego. Zapotrzebowanie
spoteczne oraz wdrozone rozwigzania
pozwolj na udostepnienie
posiadanych informacji w formie
pozwalajacej na ponowne ich uzycie.
Cyfrowe udostepnienie  zasobow
zrealizowane zostanie poprzez
udostepnienie APl do danych takich
jak:

e dane srodowiskowe;

e dane transportowe;

e statystyke publiczng w
zakresie wskaznikow
demograficznych

Uzytkownik zewnetrzny bedzie miat
mozliwos¢ wywotania po stronie
systemu wyszukiwania oraz
segregowania  zbiordw  opisanych
metadanymi a wynik operacji zostanie
zwrocony w formacie xml.

Dane bedq ustrukturyzowane,
udostepnione w
edytowalnym formacie (np. *.xls,
*.csv) oraz dodatkowo beda
zlinkowane ze zrddtem danych, co
umozliwi ich automatyczne
importowanie do innych serwisdw.

Udostepnione cyfrowo, w ramach
planowanego projektu, dane, wpisujq
sie w trzy z 5 kluczowych obszarow
ISP, dla ktérych Komisja Europejska
wymaga priorytetowego
udostepnienia do ponownego
wykorzystania tj.: dane srodowiskowe,
dane transportowe; oraz statystyke
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publiczng w zakresie wskaznikow
demograficznych.

Udostepniane cyfrowo zasoby bedg
dostepne  bez ograniczen oraz
bezptatnie dla wszystkich
zainteresowanych odbiorcow.

Portal udostepniajgcy cyfrowe
informacje sektora publicznego
zostanie zrealizowany w oparciu o
metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika, w
szczegolnosci w  zakresie interakcji
interesariuszy z systemem
teleinformatycznym.

W zwigzku z udostepnieniem zasobow
poprzez sie¢ internet, korzystanie z
nich bedzie mozliwe niezaleznie od
miejsca przebywania i
wykorzystywanej technologii.
Jedynym warunkiem dostepu do
danych jest dostep do sieci Internet

Adekwatnosc TAK | W ramach sSwiadczonych ustug, w | TAK | W ramach swiadczonych ustug, w
metody portalu e-Urzad zastosowane zostang portalu e-Urzad zastosowana
uwierzytelniania do trzy metody uwierzytelniania: wfasna zostanie metoda
celow i zakresu / natywna ustuga uwierzytelniania uwierzytelniania poprzez profil
projektu oraz uwierzytelnianie poprzez profil zaufany ePUAP

zaufany ePUAP oraz CU Warmii i

Mazur
Podsumowanie TAK | Wariant spetnia kryteria | NIE | Wariant spetnia kryteria

merytoryczne specyficzne

merytoryczne specyficzne

Podsumowanie analizy wielokryteriowej prezentuje tabela ponizej.

Wariant 1 Wariant 2
Liczba punktow Liczba punktow
kryteria 20,5 12,5
merytoryczne
punktowe
kryteria 13 9
merytoryczne
premiujgce
kryteria TAK TAK
merytoryczne
ogdlne
kryteria TAK TAK
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merytoryczne
specyficzne

Podsumowanie 33,5 / TAK 21,5 /TAK

W wariancie 1, spetnione zostaty wszystkie kryteria merytoryczne specyficzne, warunkujgce mozliwosé
dopuszczenia projektu do oceny punktowej. W ramach oceny punktowej, wedtug zatozen Wnioskodawcy
i zgodnie z jego najlepszg wiedzg, projekt uzyskat taczng punktacje dla kryterium merytorycznego ogdlnego
i kryterium merytorycznego premiujgcego, réwng 33,5 pkt.

W wariancie 2, nie zostaly spetnione wszystkie kryteria merytoryczne specyficzne, co nie eliminuje wariantu
z dalszej oceny punktowej. Niemniej jednak, niezaleznie od tego wyniku, w ramach oceny punktowej, wedtug
zatozern Wnioskodawcy i zgodnie z jego najlepsza wiedza, projekt uzyskat tgczng punktacje dla kryterium
merytarycznego ogdlnego i kryterium merytorycznego premiujacego, rowng 21,5 pkt.

Majac powyzsze na uwadze, Wnioskodawca do realizacji wybrat Wariant 1 projektu.

2.1.2. Analiza wariantow technologicznych

2.1.2.1. Identyfikacja wariantéw technologicznych

W kazdym wariancie realizacyjnym przewiduje sie poniesienie kosztdw zwigzanych z przygotowaniem projektu,
promocjy oraz zapewnieniem nadzoru technicznego (czes¢ funkcji inwestora zastepczego). Mozliwe warianty
technologiczne realizacji przedsiewziecia dotyczg przede wszystkim podejscia do zapewnienia zasobdw
serwerowych niezbednych do uruchomienia nowego oprogramowania oraz modernizacji sieci lokalnej i
wyposazenia komputerowego.

Wariant I.
Wariant ten obejmuje dostawe oprogramowania e-urzad z portalem ptatnosci realizujgce nastepujgce korzyéci
dla klienta:
° bezpieczne zalogowanie sie do systemu poprzez przegladarke z wykorzystaniem:
— S50 (Single Sign-On) platformy ePUAP (protokdt SAML),
— zewngtrznego mechanizmu autoryzacji serwisu Cyfrowy Urzad Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego

(http://cu.warmia.mazury.pl),
-  wewnetrznego mechanizmu autoryzacji (system indywidualnych kont uzytkownika).

®  uzyskanie danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego klienta w stosunku do Whnioskodawey (w tym: odsetki i inne
koszty na biezaca date logowania),

®  wybranie dowolnych pozycji do optacenia;

®  przekierowanie do systemu ptatnosci elektronicznych i zaptacenie jedng transakcjg za wszystkie wybrane pozycje;

L] pobieranie informacji o wptatach.
Zastosowane w/w technologie pozwolg na bezpieczny kontakt i wymiane informacji z urzedem.
Zintegrowany system informatyczny do obstugi urzedu (ZSl)) oraz systemu obiegu dokumentéw (SEOD) wraz
z wdrozeniem jest elementem projektu, ktéry zapewni sprawny przeptyw dokumentacji urzedowej oraz
umozliwi zgodne z przepisami prawa zawartymi w ustawach (Ustawa o Rachunkowosci z dnia 29 wrzeénia 1994
roku wraz z pdzniejszymi zmianami, Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. 1997 nr 137
poz. 926) wraz z pdzniejszymi zmianami, Ustawa o Finansach Publicznych (Dz. U. Z 2013 poz.885) jak réowniez

regulacjami prawnymi zawartymi w Kodeksie Cywilnym) odpowiednie zarzadzanie danymi ksiegowymi
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generowanymi na poziomie portalu pfatnoéci . W celu zapewnienia dziatania ZS| oraz SEOD zaktada sie
modernizacje sieci LAN wewnatrz budynku (czes¢ aktywna i pasywna) oraz wymiane sprzetu komputerowego
na wybranych stanowiskach pracy (na sprzet spetniajacy wymagania producenta oprogramowania oraz

minimalne standardy bezpieczeristwa w zakresie przetwarzania danych rejestréw publicznych).

Wariant Il.

W wariancie tym nie przewidziano modernizacji sieci LAN w budynku oraz wymiany sprzetu komputerowego.
Zamiast modernizacji zasobéw serwerowych zatozono zakup ustug hostingu, w postaci dostawy gotowego
srodowiska wirtualnego w modelu laaS w standardach opisanych w Wariancie | dla oprogramowania.
Oprogramowanie Cyfrowego Urzedu bedzie pozwalato na zainicjowanie spraw drogg elektroniczna, jednak brak
srodowiska przetwarzania dokumentacji wewnatrz urzedu spowoduje ograniczenie ilosci realizowanych spraw
i w znacznej czesci przejscie na droge korespondencji tradycyjnej. Zatozono, ze w tym wariancie ilo$¢ spraw
realizowanych drogg elektroniczng spadnie o 50% w stosunku do wariantu 1.

Wariant Ill.

Ten wariant zaktada modernizacje sieci LAN i wyposazenia komputerowego jak w wariancie 1. Zamiast
modernizacji wyposazenia serwerowego zaktada sig¢ zakup ustug hostingowych jak w wariancie 2. Wdrozony
zostanie rowniez ZSlI oraz SEOD w wersji dziatajacej w chmurze obliczeniowej w standardzie opisanym w
Wariancie | dla oprogramowania. Wariant ten wymagac bedzie zakupu dodatkowej przepustowosci facza do
urzedu, w celu zapewnienia sprawnego dziatania ZSI.

Szczegétowa kalkulacje danych poszczegdinych wariantéw przedstawiono w arkuszu kalkulacyjnym,
stanowigcym zatgcznik do niniejszego opracowania.

2.1.2.2. Wybdr rozwigzania technologicznego

W celu wyboru wariantu optymalnego przeprowadzono analize trzech zidentyfikowanych wariantdw,
przyjmujac jako miarg rezultatu projektu liczbe spraw realizowanych droga elektroniczng. Wynik tej analizy
przedstawia ponizsza tabela.

GC dla wariantu | - - ‘ . z4/szt.frok
DGC dla wariantu Il | ztfszt./rok | 2350
DGC dla wariantu 1| | zt/szt./rok | 1800

Wyniki analizy DGC wskazujg wyraZnie na korzy$¢ wariantu 1, ktdry jest najbardziej optymalny pod wzgledem
kosztu jednostkowego.
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2.2. Stan po realizacji projektu

Szczegotowy zakres funkcjonalny wdrazanych rozwigzan oraz parametry sprzetu, ktére Wnioskodawca zamierza
zakupi¢c w ramach realizacji przedmiotowego projektu opisane zostaty w zatgczniku 5 do wniosku
o dofinansowanie — wyciag z dokumentacji technicznej.

Projekt realizowany bedzie w Gminie Dywity. Ostatecznym celem projektu jest Swiadczenie przez
Whioskodawcow e-ustug na mozliwie najwyzszym poziomie dojrzatosci oraz zapewnienia jak najwyzszej jakosci,
ciggtosci i dostepnosci ustug. W duzym uproszczeniu, schemat dziatania planowanego rozwigzania przedstawia
ponizszy rysunek:

&

Rejestracja
Logowanie

Platforma
informacyjno-ptatnicza

AN

Wybrany
System

Pfatnosci
Internetowych

S8y

Internet

< =

Klienci zewnetrzni

Legenda:

dmmmmmm)  Przeplyw informacji pawigzanych z platformg
4mmmmm)  paeplyw informacii poza platformg

Aby zapewnic realizacje wszystkich celéw projektu:
1) wdrozenie Cyfrowego Urzedu wraz z portalem ptatnosci
2) wdrozenie portalu komunikacji spotecznej, oraz portali e-Rada i e-Sottys
3) wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi Urzedu
4) wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow
5) modernizacja infrastruktury sieci LAN
6) dostawa urzadzen bezpieczenstwa sieci,
7) modernizacja i dostawa wyposazenia serwerowni,
8) dostawa rozwigzan telekomunikacyjnych,
9) dostawa wyposazenia komputerowego,
10) dostawa systemu podtrzymania napiecia (UPS)
11) dostawa systemu do gtosowania przez radnych

Od strony funkcjonalnej, w wyniku realizacji planowanego projektu nastgpi:
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1.

w warstwie aplikacyjnej:
uruchomienie Cyfrowego Urzedu udostepniajgcego 29 nowych e-ustug, wraz z portalem

ptatnosci i portalem komunikacji spotecznej, rozumianej jako integracja i uzupetninie

dotychczasowych rozwigzan — jako odpowiedZ na potrzebe zwiekszenia dostepnosci urzedu

dla interesariuszy projektu (obywatela i przedsiebiorcy) oraz umozliwienia zatatwiania spraw

od poczatku do konca przez Internet. Rozwigzania te zbudowane zostang w oparciu o
technologie tworzenia serwisow WWW zgodne z aktualnymi standardami i normami (np.:
DHTML, CSS, ISO, W3C, WCAG 2.0, zastosowanie intuicyjnych rozwigzan, projektowanie
zorientowane na uzytkownika) oraz wsparte systemem klasy CMS, co umozliwi spetnienie
wymagan dotyczacych interoperacyjnosci wynikajacych z Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
Portale zostang wyposazone w ustugi sieciowe (tzw. Web Services) umozliwiajgce wymiane
danych i mozliwos¢ wspdtpracy z innymi rejestrami publicznymi. Uzytkownik zewnetrzny
bedzie miat do wyboru jedng z trzech metod uwierzytelniania: natywng ustuga
uwierzytelniania poprzez login i hasto nadane przez administratora systemu, poprzez profil
zaufany ePUAP oraz CU Warmii i Mazur. Dostep do e-urzedu bedzie mozliwe niezaleznie od
miejsca przebywania i wykorzystania te.chnologii (sprzetu, w tym urzadzenia mobilne oraz
oprogramowania) poniewaz udostepnienie zasobdw nastgpi poprzez sie¢ internet.

Uruchomienie portali e-Rada oraz e-Soltys — jako odpowiedz na potrzebe zapewnienia dostepu

do danych publicznych na rzecz interesariuszy czyli obywateli i przedsiebiorcow (dostep do

dokumentacji typu uchwaly, wynikéw gtosowan itp.), oraz przeniesienia utatwien ptynacych z
e-rozwigzan na najnizszy szczebel (sotectwo). Ponadto portale utatwig przeptyw dokumentacji
pomiedzy urzedem a radnymi i softysami, ktérzy stanowig niewatpliwie S$rodowisko
interesariuszy, co poprawi jakos¢ pracy oraz pozwoli sprawniej zarzadza¢ posiedzeniami rady.

uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi urzedu — jako odpowiedz
na koniecznos¢ zapewnienia spojnosci i wymiany danych pomiedzy wydziatami, mozliwosci
pracy elektronicznej po stronie urzedu bedacego narzedziem wspierajgcym, przyspieszajacym
i ufatwiajagcym realizacje procesdw biznesowych urzedu oraz ufatwiajagcego obstuge
interesanta. System umozliwi: planowanie i monitorowanie budzetu, tworzenie centralnej
kartoteki kontrahentdw, tworzenie centralnego rejestru umoéw, fakturowanie, gospodarke
mieniem komunalnym, gospodarke odpadami, obstuge majatku oraz naleznosci i zobowigzan,
obstuge podatkéw a takze zapewniajacy sprawozdawczosé (budzetowa, finansowa, VAT7).

System, poprzez integracie z systemem obiegu dokumentow, ktéry w ramach projektu

rowniez bedzie implementowany, rozwigze problem przeptywu informacii, zardwno wewnatrz

urzedu jak rowniez pomiedzy urzedem i interesariuszami (obywatel, klient, przedsiebiorca

uruchomienie Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD) — jako odpowied? na

konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci pracy elektronicznej po stronie urzedu, do ktdrego
sptywac beda sprawy przesytane droga elektroniczng bedace narzedziem wspierajgcym,

przyspieszajgcym i utatwiajgcym realizacje procesow biznesowych urzedu. System umozliwi
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zarzadzanie korespondencjg, dokumentami, projektami, poleceniami, terminami i czasem
pracy pracownikow, tworzac centralng, uporzadkowang baze informacji oraz dokumentdw.
System zapewni pracownikom dostep do uméw, procedur wewnetrznych, korespondenciji oraz
dokumentow a takze kontrolowat bedzie obieg dokumentéw, stan realizacji procesow,
usprawniajgc w ten sposob obstuge klientéw. System posiadat bedzie modut zarzadzania
procesami pracy, ktry pozwoli na automatyzacje dziatan zachodzacych wewnatrz organizacii.

System rozwigze problem przeptywu informacii, zardwno wewnatrz urzedu jak rdwniez

pomiedzy urzedem i interesariuszami (obywatel, klient, przedsiebiorca itp.).

Rysunek 1: Schemat elektronicznego systemu obiegu dokumentow

@ [E

Bazy Danych Pracownikéw Syslem
Kadry/LDAP Uwiarzytelniania

dokumenty
papierowe

Urzedowe
Peoswiadczenia Odbioru

nosniki

danych

4 A1 : “* \_.,“’-‘- : :
o AE,
Archiwum

formularze
elektroniczne

Web Services
Coniphon g
- ~Mechanizmy

Email + PKI

= Delegownmnie uprawniefi

S Procesy workflow

= Relacje

= Role i Dynamiczany przydzial do zadai
= Wersjonownie

Inne Systemy Informatyczne

System zawierat bedzie rozbudowany modut bezpieczefdstwa zarzadzajacy dostepem uzytkownikéw
zarowno do odpowiedniego typu dokumentéw (grup dokumentéw, teczek), jak i funkcji systemu.
Dodatkowao system wykorzysta technologie PKI do podpisywania lub akceptacji dokumentéow oraz do
uwierzytelniania uzytkownikdw. System zapewni zgodnos¢ formatu metadanych eksportowanych
dokumentow ze standardem ,e-PL” opracowanym przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw Parfistwowych
oraz umozliwi importowanie korespondencji elektronicznej z sieci internetowej do wewnetrznej.

2. w warstwie sprzetowej

e modernizacja infrastruktury sieci LAN

e dostawa i instalacja urzadzen bezpieczerstwa sieci w postaci dedykowanego firewall’a z analizatorem
ruchu sieciowego

e dostaw i instalacja wyposazenia serwerowni w postaci serwerdw aplikacyjnych oraz macierzy

e dostawa i uruchomienie rozwigzar telekomunikacyjnych w postaci serwera telekomunikacyjnego wraz
z rejestratorem rozmow, zapewniajgcego dostep do urzedu poprzez kanat komunikacji gtosowej

e dostawa wyposazenia komputerowego w postaci zestawéw komputerdw stacjonarnych oraz laptopéw

e dostawa systemu podtrzymania napiecia (UPS) dla urzadzer serwerowych.
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S3 to elementy projektu niezbedne do uruchomienia rozwigzan planowanych w warstwie aplikacyjnej.

W wyniku realizacji planowanego przedsigwzigcia, Wnioskodawca udostepni 29 nowych e-ustug, wskazanych w
tabeli ponizej.

Opis ustugi Poziom
Lp. Nazwa ustugi dojrza- typ
tosci
) . Ztozenie wniosku przez klienta, weryfikacja
1 Wvdaf"e fi_e.cyzjl © w.eilrunkach wandey whniosku, jesli s btedy wysytane jest 4 A2C/A2B
i lokalizacji inwestycji i il A
wezwanie do uzupetnienia. Decyzja
2 Zgtoszenie utr‘atv lub uszkodzenia Ztozenie \alvniosku plrzez klienta. Pozostaje 4 A2C/A2B
dowodu osobistego informacja dla Urzedu
3 Zameldowanie na pobyt staty lub Wypetnienie formularza wniosku. Pozostaje 4 A2C
czasowy informacja dla Urzedu.
4 Wymeldowanie z pobytu statego lub Wypefnlen.le formul-arza whniosku. Pozostaje 4 A2C/A2B
CZasowego informacja dla Urzedu.
Zgtoszenie wyjazdu poza granice Woypetnienie formularza wniosku. Pozostaje
Rzeczypospolite] Polskiej na okres informacja dla Urzedu.
5 | dluzszy niz 6 miesigcy i zgtoszenie 4 A2C/A2B
powrotu z wyjazdu poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej
6 Wydanie zaswiadczenia o prawie do Wypetnienie formularza wniosku. Wydanie 2 AZB
gltosowania zaswiadczenia
;| Wydanie duplikatu decyzji o wykresleniu Wypetnienie formularza wniosku. Wydajnie i A2C/A2B
z ewidencji dziatalnoéci gospodarczej zaswiadczenia
Hianile mumers paradiowese Wypefrfienie? formulalrza wr}iosku wraz z
8 (aeadezja) zatgcznikami. Wydanie zawiadomienia o 4 A2C/A2B
nadaniu numeru porzadkowego
Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy Ztozenie formularza wniosku. Wydanie
8 ulicy lub numeru porzadkowego zaswiadczenia 4 A2C/A2B
Zezwolenia na zajecie pasa drogowego Ziozenie formularza wniosku wraz z
celem budowy urzgdzer infrastruktury zatgcznikami. Rozpatrzenie wniosku,
. S . ) - . 4 A2C/A2B
technicznej niezwigzanych z ewentualne wezwanie do usuniecia brakéw.
10 | funkcjonowaniem drég Wydanie decyzji.
Zezwolenia na trwate umieszczenie w Ztozenie formularza wniosku wraz z
pasie drogowym urzadzen infrastruktury zatgcznikami. Rozpatrzenie wniosku, 4 AGE
technicznej niezwigzanych z ewentualne wezwanie do usuniecia brakéw.
funkcjonowaniem drog Wydanie decyzji.
Zezwolenia na zajecie gruntu Ztozenie formularza wniosku wraz z
stanowigcego wtasnosé Gminy Dywity zatgcznikami. Rozpatrzenie wniosku,
celem budowy urzgdzen infrastruktury ewentualne wezwanie do usuniecia brakow. 4 A2C/A2B
technicznej w pasach komunikacyjnych Podpisanie umowy.
11 | niestanowiacych drog publicznych
Zezwolenia na trwate umieszczenie w Ztozenie formularza wniosku wraz z
gruncie stanowigcym wiasnosé Gminy zafgcznikami. Rozpatrzenie wniosku,
Dywity urzadzen infrastruktury ewentualne wezwanie do usuniecia brakow. 4 A2C/A2B
technicznej w pasach komunikacyjnych Podpisanie umowy.
niestanowigcych drég publicznych
Zawieranie umow na ekspozycje reklam Ztozenie formularza wniosku wraz z
i ogtoszen na terenach, budynkach oraz zafgcznikami. Rozpatrzenie wniosku,
12 [ innych obiektach i urzadzeniach ewentualne wezwanie do uzupetnienia 5 A2C
komunalnych na terenie miasta/gminy brakéw. Podpisanie umowy
oraz pobieranie z tego tytutu optat
Ztozenie formularza wniosku wraz z
13 Wydanie z’ezwolenia na usuniecie drzew zatgcznikami. Ro?patrzenielwr?iosku, ' 4 A2C/A2B
lub krzewéw ewentualne wezwanie do usuniecia brakow.
Wydanie decyzji.
14 Ztozenie deklaracji o wysokosci oplaty za Ztozenie deklaracji na odpady. Wydanie
gospodarowanie odpadami decyzji. 4 A2C
komunalnymi
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Ztozenie korekty deklaracji o wysokosci

Ztozenie deklaracji.

oplaty za gospodarowanie odpadami Informacja dla Urzedu A2C
komunalnymi
Zgroszenie pgwstania ObOWiaku Ztozenie deklaracji. Informacja dla Urzedu AZB
podatku od srodkéw transportowych
Korekta deklaracji na podatek od Informacja dla Urzedu
srodkow transportowych (zmiana
15 miejsca zamieszkania/siedziby, A2C/A28B
przedtuzenie czasowego wycofania z
ruchu, korekta btednie wypetnionej
deklaracji)
Zgtoszenie wygasniecia obowigzku Informacja dla Urzedu
podatkowego od srodkow A2C/A2B
transportowych
, , Ztozenie formularza wniosku. Rozpatrzenie
Whiosek w sprawach ulg (umorzen, . )
16 GOIGEEEH, ) ~ oo TOVEIAG. L aIia whiosku, ewentualne wezwanie do A2C
’ ¥ Y p uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji
) ) ) Ztozenie deklaracji podatkowej. Rozpatrzenie
Zgtoszenie powstania obowigzku . )
: 3 whniosku, ewentualne wezwanie do A2C
podatku le$nego - osoby fizyczne g : 3 o
iz uzupetnienia brakow. Wydanie decyzji.
Korekta informacii o lasach - osob Ztozenie deklaracji podatkowej. Rozpatrzenie
firvezne J ¥ whniosku, ewentualnie wezwanie do A2C/A2B
¥ uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji.
e harl = tkowel. 7
Korekta informacji o gruntach rolnych - & ozeme_ deklaracji poda . owel Roz-patrzeme
18 S wniosku, ewentualnie wezwanie do A2C
yhay uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji.
Zgtoszenie powstania obowigzku Ztozenie deklaracji podatkowej. Rozpatrzenie
podatku od nieruchomosci - osoby whniosku, ewentualnie wezwanie do A2C
19 | fizyczne uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji.
; —_ 75 g Ztozenie formularza wniosku. Rozpatrzenie
Korekta informacji o nieruchomosciach i . . )
) ) whniosku, ewentualnie wezwanie do A2C
obiektach budowlanych - osoby fizyczne L R . .
uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji.
Ziwsarile deldaracil fié podatekod Z{ozenle. deklaracji podat' owej Roz'patrzenle
sraeho ] < osoby Brawne whniosku, ewentualnie wezwanie do A2C
20 | MMM ' e uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji.
- Ztozenie deklaracji podatk j. i
Ztozenie korekty deklaracji na podatek ‘ |e. e padd : OWES Roz.patrzenle
od nieruchomoéci— osoby prawne wniosku, ewentualnie wezwanie do A2C
ye uzupetnienia brakow. Wydanie decyzji.
" zeni ji tkowej. R i
Zlsaiie deklaracl| s podatek roly~ Ziozemet deklaracji poda ‘OWEJ oz'patrzenle
A, whniosku, ewentualnie wezwanie do A2C
21 P uzupetnienia brakow. Wydanie decyzji.
Ztozenie deklaracji podatk j. rzeni
Ztozenie korekty deklaracji na podatek EEMIB siacll poga : e Roz.pat 2enE
rolny — 0soby prawne wniosku, ewentualnie wezwanie do A2C
v yp uzupeinienia brakow. Wydanie decyzji.
Ztoienie deklaracji na podatek legny — Ztozemg deklaracji podat. owej Roz_patrzeme
SR wniosku, ewentualnie wezwanie do A2C
92 P uzupetnienia brakow. Wydanie decyzji.
" Ztozenie deklaracji podatkowej. Rozpatrzeni
Ztozenie korekty deklaracji na podatek . ATRa ) awE .p e
S S S whniosku, ewentualnie wezwanie do A2C
v yp uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji.
Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu Ztozenie formularza wniosku. Rozpatrzenie
23 | w podatkach lub stwierdzajace stan whniosku, ewentualnie wezwanie do A2C/A2B
zalegtosci uzupetnienia brakow. Wydanie zaswiadczenia.
Uivelaiie Bl AR AR Bilslkute Ztozenie formularza wniosku. Rozpatrzenie
24 0‘; e s—— whniosku, ewentualnie wezwanie do A2C/A2B
gosp g uzupetnienia brakéw. Wydanie zaswiadczenia.
T A — Ztozenie formularza wniosku. Rozpatrzenie
25 imv rezy masowei & 1 whniosku, ewentualne wezwanie do A2C/A2B
prezy ) uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji
Sholeniepmiainbvniasiul wsprmwie Ztozenie formularza wniosku. Przekazanie na
26 o po p odpowiednie stanowisko. Rozpatrzenie A2C/A2B

nie sklasyfikowane] w katalogu ustug

wniosku. Odpowiedz w formie pisma.
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Ztozenie formularza wniosku. Przekazanie na
27 | Skargi i wnioski odpowiednie stanowisko. Rozpatrzenie 4 A2C/A2B
whniosku. Odpowied? w formie pisma.
Ztozenie formularza wniosku. Przekazanie na

28 | Udostepnienie informacji publicznej_ odpowiednie stanowisko. Rozpatrzenie 4 A2C/A2B
whniosku. OdpowiedZ w formie pisma.
Wystapienie o doreczanie pism za Klauzula
pomocg srodkéw komunikacji 4 A2C/A2B
29 elektronicznej '
Rezygnacja z doreczania pism za Klauzula
pomoca srodkéw komunikacji 4 A2C/A2B

elektronicznej

Poza wskazanymi wyzej e-ustugami, nastapi cyfrowe udostepnienie zasobdw zrealizowane zostanie poprzez
udostepnienie AP| do danych takich jak:

e dane Srodowiskowe;

e dane transportowe;

e  statystyke publiczng w zakresie wskaznikéw demograficznych
Uzytkownik zewnetrzny bedzie miat mozliwos¢ wywotania po stronie systemy wyszukiwania oraz segregowania
zbiordw opisanych metadanymi a wynik operacji zostanie zwrdcony w formacie xml.

Dane beda ustrukturyzowane, udostepnione w edytowalnym formacie (np. *.xls, *.csv) oraz dodatkowo bedg
zlinkowane ze Zrédtem danych, co umozliwi ich automatyczne importowanie do innych serwisow.

Udostepnione cyfrowo, w ramach planowanego projektu, dane, wpisujg sie w trzy z 5 kluczowych obszaréw
ISP, dla ktérych Komisja Europejska wymaga priorytetowego udostepnienia do ponownego wykorzystania tj.:
dane $rodowiskowe, dane transportowe oraz statystyke publiczng w zakresie wskaZznikéw demograficznych.

Aby zapewni¢ niezawodno$¢ dziatania ustug i danych, Wnioskodawca zaplanowat czynnosci monitorujgce
dostepnosci i uzytecznos¢ graficznych interfejsow, ciagtos¢ dziatania (rzeczywisty poziom dostepnosci ustug) i
powszechnos¢ wykorzystania.
Whioskodawca bedzie monitorowat ciggtosc dziatania systemu poprzez rejestrowanie i kontrole:

e czy uzytkownik moze sie zalogowac do systemu,

e czy moze wykonac podstawowe (zdefiniowane) akcje,

e czy wyniki wykonanych dziatar sg poprawne.
W przypadku btednego dziatania systemu, administrator bedzie informowany o fakcie w celu podjecia reakcji
serwisowej.

Udostepnienie ustug i zasobéw poprzez sie¢ Internet, umozliwi korzystanie z nich bez ograniczen czasowych,
niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii dostepowej (komputer, urzgdzenie
mobilne). Jedynym warunkiem dostepu do ustug i danych jest dostep do sieci Internet.

Realizacja projektu w przedstawionym ksztatcie w petni odpowiada na zdiagnozowane potrzeby i pozwoli

rozwigzac zdefiniowane problemy.

2.3. Potencjat do realizacji wybranego wariantu
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2.3.1.

Potencjat instytucjonalny do realizacji wybranego wariantu

Gmina Dywity jako Wnioskodawca projektu odpowiadac bedzie za:

przedtozenie wniosku na realizacje projektu do Instytucji Wdrazajacej,

zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie, przedktadanie wnioskéw o ptatnos¢ do Instytucji
Wdrazajacej,

realizacje  projektu  przy zachowaniu zasad wspdlnotowych i zaleced z umowy
o udzielenie pomocy z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,
monitorowanie wdrazania projektu, w tym przygotowywanie raportéw z realizacji projektu dla
Instytucji Wdrazajacej (na podstawie tego raportu Wnioskodawca moze ubiega¢ sie o refinansowanie
poniesionych wydatkow),

przygotowanie rocznego raportu z realizacji projektu zawierajacego ocene projektu i przedtozenie go
do Instytucji Zarzadzajacej,

zapewnienie informowania spoteczeristwa o wspétfinansowaniu realizowanego projektu w zakresie
powierzonych do realizacji dziatan przez Unie Europejska
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (znaki
informacyjne i tablice pamigtkowe).

Osobg upowainiong do podpisania umowy o dofinansowanie projektu bedzie:

Imie i | Jacek Szydto
nazwisko

Miejsce Urzad Gminy Dywity
pracy

Stanowisko Wojt

Projekt realizowany bedzie na terenach obiektéw w stosunku do ktérych Beneficjent posiada prawo do

dysponowania nimi na cele projektu.

Whioskodawca posiada doswiadczenie w realizacji przedsiewzie¢ o podobnym charakterze do planowanego
w ramach przedmiotowego projektu. Wnioskodawca, jako partner Samorzadu Wojewddztwa, realizowat na

swoim terenie projekt:

>

»Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP-Ow w wojewddztwie
warminsko-mazurskim”, ktéry wspotfinansowany byt ze srodkéw EFRR w ramach perspektywy
finansowej 2007-2013,

»Budowa systemu informatycznego ePUAP — Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej",
ktory zostat zrealizowany przez MSWIA oraz dofinansowany ze srodkéw SPO WKP. Projekt zostat
zrealizowany w 2008 roku (pierwszy etap),

»Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-mazurskie” realizowanym ze
srodkéw w ramach Dziatania I.1 Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, w zakresie dostarczenia tresci, ktdre beda dostepne poprzez
siec Internet.
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2.3.2. Potencjat kadrowy do realizacji wybranego wariantu

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji przedsiewzigcia, zakfada sie prowadzenia projektu zgodnie
z przyjeta w Urzedzie metodykg zarzgdzania projektami. Realizacja projektu odbywata sie bedzie
zgodnie z przyjetym i aktualizowanym na biezgco harmonogramem, zawierajgcym wszystkie istotne
zadania i definiujgcym punkty kontrolne.

Projekt bedzie realizowany w modelu dostaw i ustug. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje
Projektu (Inwestorem) jest Gmina Dywity.

Do zadan Inwestora naleze¢ bedzie:
e opracowanie i ztozenie wniosku o dofinansowanie Projektu;
e zapewnienie finansowego wktadu wiasnego do Projektu;
e przyjecie uchwaty o dofinansowaniu Projektu;
e nadzor nad realizacjg Projektu;
e przeprowadzenie postepowan o zamowienie publiczne;
e skfadanie wnioskdbw o ptatnos¢ wraz z niezbednymi zatacznikami do Instytucji
Zarzadzajacej RPO;
e rozliczanie otrzymanych srodkow finansowych;
e monitorowanie projektu;
e umozliwienie kontroli i audytu Projektu uprawnionym podmiotom;
e udzielanie informacji o Projekcie uprawnionym do tego instytucjom;
e wspdtpraca z Inzynierem Kontraktu oraz Wykonawcami projektu;

e promocja projektu.

Za prawidtowa realizacje Projektu, odpowiedzialni beda pracownicy poszczegdlnych wydziatow i
jednostek organizacyjnych.

Stanowisko | zakres obowigzkéw

Sekretarz Kierownik Projektu,

Informatyk Kierownik Techniczny,

Specjalista ds zamowiert | Odpowiedzialny za prowadzenie postgpowan

publicznych publicznych

Pracownik Budzetu i Finansow L . . .
Odpowiedzialny za rozliczenie projektu

Tabela 1: Wykaz oscb zaangazowanych w realizacje projektu po stronie Beneficjenta.

Osoby zaangazowane w realizacje projektu po stronie inwestora, sg osobami wykonujacymi swoje
zadania w ramach zatrudnienia w Gminie.
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W celu utatwienia sprawnego przeprowadzenia realizacji projektu, w ramach istniejagcych w

Gminie komadrek organizacyjnych, powotany zostanie zespot zadaniowy. Skfad zespotu wskazany

zostat w tabeli powyzej.

Do zadan Kierownika projektu naleze¢ bedzie biezgce zarzgdzanie projektem w odniesieniu do

przyjetej metodyki w zakresie:

nadzoér nad pracg Inzyniera Kontraktu
organizacji i zarzadzania projektem;
uzgadnianie i realizacja przyjetego harmonogramu;

weryfikacja i wspétpraca z Inzynierem Kontraktu w szczegdlnosci przy zagadnieniach
przekrojowych realizowanych przez wiecej niz jedng komdrke organizacyjng Beneficjenta;

wskazywanie rozwigzan i dziatan niezbednych do skutecznej realizacji wdrozenia Projektu;

monitorowanie statusu zgfoszen nieprawidtowosci i podejmowanie dziatari zmierzajgcych do
skutecznego wdrozenia poszczegdlnych modutéw systemu;

identyfikacji obszaréw problemowych i ryzykownych w implementacji projektu oraz
zaplanowanie Srodkow zaradczych;

uczestnictwa w odbiorach czesciowych i koncowych prac;

Do zadan Kierownika technicznego nalezato bedzie:

odbior prac od Inzyniera kontraktu,

nadzér nad odzwierciedleniem work-flow Beneficjenta w systemach informatycznych;
uczestnictwa w odbiorach czesSciowych i koricowych prac;

nadzér merytoryczny nad wdrazaniem rozwigzan teleinformatycznych w ramach projektu;

sprawdzenie poprawnosci wykonanych prac.

Do zadan osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie postepowan publicznych naleze¢ bedzie

opracowanie dokumentow wymaganych Prawem Zamowien Publicznych niezbednych do
wytonienia Wykonawcy (-0w) Projektu:

o ogtoszenie o zamowieniu;

o Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamowienia;
zapewnienie wsparcia dla Inwestora w trakcie postepowania przetargowego:

o przygotowanie projektow odpowiedzi na zapytania wykonawcéw biorgcych udziat w

postepowaniu;
o pomoc dla Komisji Przetargowej na etapie oceny ofert;

o pomoc przy rozstrzyganiu Srodkéw ochrony prawnej, w szczegélnosci poprzez
przygotowania propozycji odpowiedzi na protesty i odwotfania do Krajowej lzby
Odwotawczej.

Do zadan osoby odpowiedzialnej za rozliczenia naleze¢ bedzie:

odbiér (opiniowanie) od Wykonawcy rozliczen wykonanych prac wraz z koniecznymi do
rozliczenia zatgcznikami;

weryfikacja, analiza i zatwierdzenie do wyptaty faktur wystawionych przez Wykonawce;
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e kontrolowanie przeptywow finansowych zgodnie z harmonogramem prac;

® przygotowywanie wnioskéw o ptatnos¢ zgodnie z procedurg obowiazujaca przy realizacji
inwestycji w ramach RPO i innych zadan wynikajacych z umowy o realizacje projektu;

e dokonanie rozliczenia koficowego inwestycji z uwzglednieniem rozliczenia i przekazania

srodkow trwatych.

Wdrazanie rozwigzan przewidzianych w projekcie obejmie wiele obszaréw merytorycznych. W
zwigzku z faktem, ze Beneficjent nie posiada wystarczajacych zasobow kadrowych niezbednych do
nadzoru nad realizacjg projektu, planuje wytonienie w ramach otwartej procedury publicznej,
podmiotu zewnetrznego — Inzyniera Kontraktu.

Podstawowym zadaniem inzyniera kontraktu bedzie, nadzdr techniczny nad realizacjg projektu oraz
catg dokumentacjg sporzadzang przez wykonawcow. ‘

Inzynier Kontraktu (IK) — bedzie odpowiedzialny za nadzér techniczny nad pracami, wdrozeniowymi,
integracyjnymi i konfiguracyjnymi wykonywanymi w ramach projektu, sprawdzanie poprawnosci
technicznej realizacji projektu w zakresie zgodnosci z dokumentacjg wdrozeniowg oraz zgodnosci
fakturowanych prac zakresem wynikajagcym z dokumentacji technicznej.

Bezposrednim celem dziatan IK jest uzupetnienie kompetencji i kwalifikacji zawodowych po stronie
Inwestora, co ma umozliwi¢ skuteczne zarzadzanie catym projektem oraz zapewni¢ prawidtowy
nadzor techniczny nad wykonywanymi pracami wdrozeniowymi. Inzynier kontraktu musi posiadac
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan aplikacyjnych w sektorze publicznym.

Do zadan Inzyniera Kontraktu nalezec¢ bedzie:

e Opracowanie planu zarzgdzania jakoscig, planu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli w
projekcie;
e Doradzanie Inwestorowi w odniesieniu do metodyki zarzagdzania projektem w zakresie:
o realizacji prac adaptacyjnych;
o wadrazania rozwigzan proponowanych w ramach projektu;
o identyfikacji obszaréw problemowych i ryzykownych w implementacji projektu oraz
zaplanowanie srodkéw zaradczych.
e  Wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z nadzorem:
o wspodtpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Inwestora;
o weryfikacja dokumentacji projektowej;
o uzgodnienie z Inwestorem wzoréw wszystkich dokumentéw majgcych byé w uzyciu w
ramach realizacji projektu;
o nadzorowanie postgpow w realizacji projektu zgodnie ze zweryfikowana
dokumentacjg;

o sprawdzanie osiggniecia kamieni milowych w pracach wdrozeniowych;
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o odpowiedzialnos¢ za uzgodnienia sposobu postepowania w przypadku koniecznosci
wykonania prac dodatkowych;

o opiniowanie i zatwierdzanie poprawek do szczegétowej dokumentacji technicznej;
o sprawdzenie jakosci wykonanych prac;

o uczestnictwo w odbiorach czesciowych i koricowych prac.

Aby zapewnic¢ wtaéciwg kontrole i nadzér nad realizacjg projektu, planuje sie odbywanie cyklicznych
spotkan z Wykonawcami biorgcymi udziat w realizacji projektu.

Inzynier kontraktu, jako ustuga, ktora stanowi koszt kwalifikowalny w projekcie, finansowany bedzie
ze srodkéw pochodzacych z udzielonego wsparcia.

2.3.3. Potencjat finansowy do realizacji wybranego wariantu

W trakcie realizacji — do czasu otrzymania refinansowania poniesionych naktadéw - projekt bedzie finansowany
ze srodkéw wiasnych beneficjenta. Na etapie funkcjonowania takie bedzie finansowany z budzetu
projektodawcy. Gmina Dywity jest jedna z lepiej rozwijajacych sie gmin powiatu olsztyriskiego i zapewnia state
dochody przy zréwnowazonych wydatkach zaréwno kosztowych jak inwestycyjnych. Ten stan rzeczy sprawia, iz
Whioskodaweca jest bezpiecznym partnerem do realizacji projektéw unijnych. Pokazujg to poprzednie lata gdzie
realizowane byty zadania z programdéw unijnych i nie odnotowano problemdw z finansowaniem projektéw.

2.3.4. Potencjat techniczny do realizacji wybranego wariantu

W projekcie nie przewiduje sie realizacji zadnych prac budowlanych, w zwigzku z czym wnioskodawca nie
bedzie musiat uzyskiwa¢ zadnych pozwoleri ani dokonaé¢ zadnych uzgodnien izgtoszei. W projekcie nie
przewiduje sie realizacji zadnych robdét budowlanych, ktére zgodnie z ustawg Prawo Budowlane, wymagatyby
uzyskania pozwolen lub dokonania zgtoszer. Planowana w ramach projektu modernizacja sieci elektryczno-
logicznej, zgodnie z art. 29 ust. 19a, Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r Prawo Budowlane (Dz.U z 2016r, poz. 1250),
nie wymaga uzyskania pozwolenia ani zgtoszenia pod warunkiem, ze prace nie sg prowadzone na obiekcie
wpisanym do rejestru zabytkow. Siedziba Wnioskodawcy, nie jest wpisana do rejestru zabytkéw i nie podlega
ochronie konserwatorskiej.

Przygotowywanie dokumentacji projektowej oraz wykonywanie czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego odbywac¢ sie bedzie w oparciu o Ustawe Prawo Zamdwier:
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 1020) oraz procedury wewnetrzne Beneficjenta,
regulujace zasady postepowania w sprawach o udzielenie zamdwienia publicznego.

Whioskodawca zaktada réwniez wykorzystanie przy wyborze oferentéw — obok jakosci i ceny takze kryteriéw
odnoszacych sig do kwestii spotecznych (dopuszczonych przez prawo zaméwien publicznych).
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Wktad w realizacje ,Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego do
roku 2025”

Projekt poprzez zastosowanie zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych, przyczyni sie do zwiekszenia
wykorzystywania narzedzi teleinformatycznych w jednostkach samorzadowych, przez mieszkaficéw oraz
turystéw. Realizacja niniejszego projektu sprzyja rozwojowi publicznych ustug elektronicznych, rozwija
infrastrukture informatyczng pozwalajaca usprawnic zarzadzanie danymi w administracji samorzgdowej, stuzy
cyfryzacji szkot, podniesieniu jakosci ksztatcenia.
Projekt wprost wpisuje sie w dziatania, ktére powinny by¢ podejmowane wramach realizacji Strategii,
realizujac jej nastepujace cele strategiczne:
2. Wzrost aktywnosci spotecznej - w zakresie wzrostu dostepu ijakosci ustug publicznych. Cel
operacyjny - Wzrost dostepnosci i jakosci ustug publicznych.
4. Nowoczesna infrastruktura rozwoju, ktérego kierunkiem dziatarn jest m.in. infrastruktura
teleinformatyczna.
Projekt przyczyni sie réwniez do realizacji celéw operacyjnych wyznaczonych przez Strategie, polegajacych na:
e rozwoju infrastruktury technicznej umotliwiajacej powszechny, szybki dostep do Internetu
wszystkim mieszkaricom, ktéra ma coraz wigksze znaczenie dla ksztatcenia, oraz zycia
codziennego mieszkarncow;

e promocji i umiejetnosci wykorzystywania urzadzen teleinformatycznych i Internetu w edukacji,
pracy i zyciu codziennym.

e wspieraniu poszerzania mozliwosci korzystania poprzez Internet zustug informacyjnych,
edukacyjnych, oraz administracyjnych

2.3.5. Potencjat srodowiskowy do realizacji wybranego wariantu

2.3.5.1. Ocena oddziatywania na $rodowisko wybranego wariantu

Ustawa z dnia 3 paZdziernika 2008 roku ,0 udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczeristwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko” okresla miedzy innymi
zasady i tryb postepowania w sprawie oceny oddziatywania na srodowisko. Ustawa, w art. 3 ust. 1 pkt. 13
tworzy definicje ,przedsiewziecia” w kontekscie ktérego rozpatrywaé nalezy oddziatlywanie na $rodowisko,
rozumianego jako ,zamierzenie budowlane lub inng ingerencje w srodowisko polegajgeq na przeksztafceniu lub
zmianie sposobu wykorzystania terenu, w tym réwniez na wydobywaniu kopalin”. Przedmiotowy projekt w mysl
ustawowej definicji nie stanowi ,przedsiewziecia” a tym samym nie ma potrzeby, aby ocenia¢ jego wplyw na
$rodowisko naturalne. Dodatkowo, zadne prace prowadzone w ramach projektu, nie 5§ wymienione w
Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywaé na srodowisko.

W zwiqzku z tym, ii projekt nie stanowi ‘przedsiewzigcia’ ocena oddziafywania na $rodowisko dla
przedmiotowego projektu nie jest wymagana i nie zostata przeprowadzona.

2.3.5.2. Przystosowanie si¢ do zmiany klimatu i tagodzenie zmiany klimatu, a takize odpornos$é na kleski
zywiotowe
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Strategia ,Europa 2020” jest programem rozwoju spofeczno-gospodarczego Unii Europejskiej (UE) na lata 2010-
2020. Efektem realizacji Strategii ,Europa 2020” ma by¢ gospodarka bazujaca na wiedzy, niskoemisyjna,
promujaca przyjazne srodowisku technologie, oszczednie gospodarujgca zasobami, kreujgca nowe ,zielone”
miejsca pracy, a zarazem zachowujgca dbatosé o spdjnosc spoteczna.

W celu osiggnigcia powyzszych zatozerl zaproponowano trzy podstawowe, wzajemnie powigzane ze
sobg priorytety:

1) Wzrost inteligentny — rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach;

2) Wzrost zréwnowazony — budowanie bardziej konkurencyjnej gospodarki niskooemisyjnej w oparciu o
racjonalne i oszczedne korzystanie z zasobdw naturalnych, ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych i
ochrona bioréznorodnosci. Priorytet przewiduje intensyfikacje dziatai majacych na celu
opracowywanie nowych, przyjaznych dla srodowiska technologii oraz poprawe warunkéw dla rozwoju
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw;

3) Rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki charakteryzujacej sie wysokim
poziomem zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ gospodarcza, spofeczng i terytorialng. Priorytet
koncentruje sie na tworzeniu nowych miejsc pracy, inwestycjach w podnoszenie kwalifikacji (kursy i
szkolenia) oraz modernizacji rynkow zatrudnienia i systemdw opieki spoteczne;.

Komisja Europejska zobowigzata panstwa cztonkowskie do przetozenia nadrzednych celdéw unijnych
»Strategii Europa 2020” na cele krajowe oraz do okreslenia metod ich realizacji. Skumulowane dziatania i ich
efekty na poziomie wszystkich krajow cztonkowskich, majg w rezultacie doprowadzi¢ do realizacji wspélnych,
unijnych celéw, w tym wzmocnienia pozycji UE na $wiecie.

Wdrozone w ramach projektu rozwigzania informatyczne wpisujg sie w Agende Cyfrowa, ktéra ma sie znaczaco
przyczyni¢ do wzrostu gospodarki UE oraz przynies¢ korzysci wynikajace z epoki cyfrowej wszystkim grupom
spotecznym.

Wykorzystywanie i stosowanie TIK jest kluczowe, aby pomdéc Europie w zmierzeniu sie z przysztymi
wyzwaniami takimi jak utrzymywanie starzejgcego sie spoteczenstwa, zmniejszanie zuzycia energii, poprawa
efektywnosci transportu i mobilnosci, wzmocnienie pozycji interesantéw oraz zapewnianie integracji oséb
niepetnosprawnych. W zwiazku z powyzszym przedmiotowy projekt ktory wdraza rozwigzania TIK w urzedzie w
tym e-ustugi przyczynia sie do realizacji celéw w zakresie zmiany klimatu zgodnie ze strategig ,,Europa 2020”,

Zagrozenia naturalne srodowiska moga wystapi¢ na skutek nieprzewidzianych awarii, katastrof, w wyniku
ktorych do srodowiska w sposdb nagly zostang wprowadzone duze ilosci zanieczyszczen.

Projekt z zakresu e-administracji nie wplywa na dziatania z zakresu informowania o przewidywanym i
aktualnym skazeniu, ustapieniu skazerl i mozliwosci zdjecia $rodkdéw ochronnych. Dlatego tez, wdrozenie
przedmiotowego projektu bedzie miato neutralny wptyw na odpornosé na kleski zywiotowe oraz nie ma
wptywu na zmiennos¢ klimatu.

2.3.5.3. Wplyw wybranego wariantu na siedliska i gatunki zamieszkujace tereny Natura 2000 iinne o

znaczeniu krajowym

Zgodnie z Dyrektywq nr 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkéw wywieranych przez
niektdre przedsiewziecia publiczne i prywatne na srodowisko naturalne (Dz. U. L 175 z 5 lipca 1985r., str. 40-48,
z péin. zmianami; DYREKTYWA QOS) przedmiotowa inwestycja nie nalezy do zadnej grupy przedsiewziec¢
infrastrukturalnych wymienionych w zatacznikach dyrektywy. W zwiazku z zakresem technicznym projektu oraz
jego lokalizacja w stosunku do najblizszych obszaréw NATURA 2000 projekt nie wywiera istotnego
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oddziatywania na tego typu obszary, a tym samym nie jest konieczne przeprowadzanie oceny, o ktérej mowa w
art. 6 ust. 3 dyrektywy 92/43/EWG.

2.3.5.4. Wplyw wybranego wariantu na efektywne i racjonalne wykorzystywanie zasobéw naturalnych oraz
stosowanie rozwigzan przyjaznych srodowisku

Sprzgt teleinformatyczny wdrozony w ramach projektu bedzie efektywnie energetycznie w eksploatacji, jak
réwniez bedzie posiadat znaki jakosci oraz certyfikaty w swojej kategorii. Urzadzenia nie beda emitowaty
szkodliwych substancji do $rodowiska, nie beda posiadaty zadnych elementow, ktére wptywaja na emisje gazéw
cieplarniach. Nie wdroZzono w projekcie urzadzan z zastosowaniem odnawialnych Zrédet energii. Projekt nie ma
wplywy na koszt zewnetrzny wegla. Zakres projektu jakim jest informatyzacja Gminy Dywity wraz z wdrozeniem
e-ustug nie ma wptywu na zmiennosc¢ klimatu.

2.4. Analiza warunkow brzegowych wybranego wariantu

2.4.1. Analiza warunkdéw brzegowych zapisanych w RPO WiM i SzOOP

Ponizej przedstawiono analize ,Warunkéw brzegowych wyboru operacji” wskazanych dla priorytetu
inwestycyjnego 2c - Wzmocnienie zastosowania TIK dla e- administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego,
e-kultury i e-zdrowia RPO WiM.

Kryterium 1

Zapewnienie interoperacyjnosci pomiedzy istniejgcymi i planowanymi e-ustugami w skali catego regionu i
zachowanie ich kompatybilnosci z systemami na poziomie krajowym, w tym projektami planowanymi w ramach
PO Cyfrowa Polska.

Wdrazane rozwigzania w ramach projektu bedg w petni zintegrowane z dostepnym dla klientow zewnetrznych
katalogiem e-ustug. Jednoczesnie systemy zapewnig interoperacyjno$¢ z wiodacymi rozwigzaniami krajowymi
(ePAUP) i regionalnymi (Wrota Warmii i Mazur). Zgodnie z planem wdrazania krajowego systemu EZD RP
(informacje Ministerstwa Cyfryzacji) rozwigzanie planowane w ramach projektu uzyska wsparcie w zakresie
przysztej migracji i integracji z funkcjonujgcymi obecnie oraz planowanymi do wdrozenia systemami
informatycznymi parnstwa.

Kryterium 2

Projekty polegajqce na dostosowaniu systemow informatycznych swiadczeniodawedw do wymiany z Systemami
Informacji Medycznej bedq weryfikowane pod kgtem komplementarnosci oraz nie dublowania funkcjonalnosci
przewidzianych w krajowych platformach (P1iP2).

Kryterium nie dotyczy przedmiotowego projektu. Dziatanie nie obejmuje dostosowania systemodw
informatycznych swiadczeniodawcow do wymiany z Systemami Informacji Medycznej.
Projekt bedzie polegat na wdrozeniu rozwigzan informatycznych oraz e-ustug w Gminie Dywity.

Kryterium 3
Wszystkie dziatania, w szczegdlnosci projekty zwigzane z elektroniczng publikacjg informacji (e- ustugi, strony
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internetowe) powinny zakfadac stosowanie standardow w tworzeniu stron internetowych

Wszystkie wdrozone w ramach projektu rozwigzania aplikacyjne bedg uwzglednia¢ standardy wytycznych

WCAG 2.0, dotyczace

tworzenia stron

niepetnosprawnosci.

Kryterium 4

internetowych dostepnych dla osdb z

roznymi rodzajami

Preferowane bedg uzgodnione projekty wynikajgce z dokumentu ,, Wielkie Jeziora Mazurskie — Strategia”.

Niniejszy projekt nie jest przedsiewzieciem wynikajacym z dokumentu ,Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 -
Strategia 2020”.

Kryterium 5

1. Preferowane bedg projekty realizowane w partnerstwie.

Projekt nie bedzie realizowany w partnerstwie.

Ponizej przedstawiono analize

»Warunkéw brzegowych wyboru operacji” wskazanych dla priorytetu

inwestycyjnego 2c - Wzmocnienie zastosowania TIK dla e- administracji, e-uczenia sig, e-wlgczenia spotecznego,
e-kultury i e-zdrowia RPO WiM.

Lp.

warunek

Odniesienie do warunkow

W ramach realizacji kazdego projektu musi
powstac ustuga publiczna udostepniona on-line o
stopniu dojrzatosci co najmniej 3— dwustronna
interakcja (wzajemna interakcja instytucja —
obywatel — A2C/przedsiebiorca — A2B).

W wyniku realizacji projektu uruchomionych zostanie 29 ustug
publicznych A2C/A2B, o stopniu dojrzatosci co najmniej 3. Wykaz
ustug znajduje sie w rozdziale 2.2

Warunkiem wsparcia bedzie zapewnienie
interoperacyjnosci (zgodnie z Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci) pomiedzy istniejacymi i
planowanymi e-ustugami w skali calego regionu i
zachowanie ich kompatybilnosci z systemami na
poziomie krajowym, w tym projektami
planowanymi w ramach PO Polska Cyfrowa.

Wdrazane rozwigzania w ramach projektu beda w petni
zintegrowane z dostepnym dla klientéw zewnetrznych katalogiem
e-ustug. Jednoczesnie systemy zapewniq interoperacyjno$¢ z
wiodgcymi rozwigzaniami krajowymi (ePAUP) i regionalnymi
(Wrota Warmii i Mazur). Zgodnie z planem wdrazania krajowego
systemu EZD RP (informacje Ministerstwa Cyfryzacji) rozwigzanie
planowane w ramach projektu uzyska wsparcie w zakresie
przysziej migracji i integracji z funkcjonujacymi obecnie oraz

planowanymi do wdrozenia systemami informatycznymi panstwa.

Dziatania i rezultaty Projektu zapewnig utrwalenie rezultatow
projektu ePUAP2 poprzez zwigkszenie mozliwosci wykorzystania
infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2,
zwiaszcza przez wykorzystanie profilu zaufanego jako

podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia uzytkownikow e-
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ustug Projektu

Projekty realizowane w ramach Osi powinny
stosowac standardy interoperacyjnosci oraz
dostepnosci danych, opatrywanie informacji
sektora publicznego metadanymi, umozliwial
maszynowy odczyt i automatycznego pobierania,
zapewniac dostepnos¢ interfejsow
programistycznych (API).

Rozwigzania aplikacyjne planowane do wdrozenia zostang
wyposazone w interfejsy programistyczne (API) pozwalajace na
zapewnienie interoperacyjnosci, tak by mogly wspdlpracowac z
innymi  produktami lub systemami, ktdre istnieja, badZ moga
powstac w przysztosci, bez jakiegokolwiek ograniczenia dostepu
lub ograniczonych mozliwosci  implementacji. Jednoczednie
projekt przewiduje integracje oprogramowania dziedzinowego
(sys. ksiegowe, ewidencje, sys. baz danych — ewidencje) z
systemem elektronicznego obiegu dokumentdw znoszac tym
samym ograniczenia w zakresie wymiany danych z innymi
jednostkami administracji samorzadowej i rzadowej. System
bedzie zaprojektowany zgodnie z zasadami zorientowania na

uzytkownika.
Informacje sektora publicznego
Cyfrowo udostepnienie poprzez API zasoby danych takich jak:

e dane $rodowiskowe;
e  dane transportowe;
e statystyka publiczna w  zakresie  wskaznikdw

demograficznych

beda przygotowane w sposéb umozliwiajacy maszynowy odczyt i
automatycznego pobierania wywolania po stronie systemy
wyszukiwania oraz segregowania zbiordw opisanych metadanymi

a wynik operacji zostanie zwrécony w formacie xml.

Dane beda ustrukturyzowane, udostepnione w
edytowalnym formacie (np. *.xls, *.csv) oraz dodatkowo beda
zZlinkowane ze zrédtem danych, co umozliwi ich automatyczne
importowanie do innych serwisow.

Projekty powinny realizowac zatozenia Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, tj.:
integracji ustug, integracji danych,
zintegrowanego dostepu do danych publicznych

oraz zintegrowanej informacji zarzadczej.

Przedmiotowy projekt jest takze zgodny ze standardami PZIP.
Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa (PZIP) ma na
celu dostarczenie spoleczerstwu wysokiej jakosci elektronicznych
ustug publicznych z wykorzystaniem spéjnego, logicznego i
sprawnego systemu informacyjnego paristwa, dostarczajacego e-
ustugi na poziomie krajowym i europejskim, w sposéb efektywny
pod wzgledem jakosci i kosztéw. W ramach programu PZIP
dziatania maja na celu takze zapewnienie wspdtpracy istniejacych
oraz nowych systeméw teleinformatycznych administracji
publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajace sie dotychczas
funkcjonalnosci. Projekt jest zgodny z podstawowymi filarami
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PZIP w zakresie:

e zapewnienia logicznego, skutecznego spdjnego obiegu
informacji, usprawniajacego realizacje ustug
administracyjnych dla obywateli, i

+ informatyzacji dziatania jednostki samorzadu

*  koncentracji na procesach w administracji publicznej i

ustugach jakie ona zapewnia, nie za$ projektach

Gtéwnym rezultatem projektu bedzie zwigkszenie liczby oraz
poprawa dostepnosci ustug elektronicznych $wiadczonych przez
jednostke samorzadu jej obszaru. Projekt zaktada zakup
odpowiedniej infrastruktury technicznej, ktdra jest niezbedna do
$wiadczenie e-ustug o wysokim stopniu dojrzatosci. '
(wyszczegdlnienie ustug punkt 2.2)

W przypadku projektéw zwigzanych z
udostepnieniem zasobow cyfrowych nalezy
zapewnic otwarty dostep do tych zasobdw
zgodnie z zasadami wskazanymi w Ustawie z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publiczne;j.

Zasoby cyfrowe, zorganizowane zbiory danych, ktdre powstang w
ramach przedmiotowego projektu, udostepniane beda
nieodptatnie i bez ograniczen.

Wszystkie dziatania, w szczegdlnosci projekty
zwigzane z elektroniczng publikacjg informacji
(e-ustugi, strony internetowe) powinny zaktadac
stosowanie standardéw w tworzeniu stron
internetowych dostepnych dla osdb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Przedsiewziecia
muszg uwzgledniaé zapewnienie dostepnosci
informacji dla oséb niepetnosprawnych
(koniecznosc¢ dostosowania infrastruktury do
potrzeb os6b niepetnosprawnych — standard
WCAG 2.0).

Whioskodawca zagwarantuje dostepnos¢ serwisow powstatych w
ramach przedmiotowego projektu, ktére odzwierciedlg gtdwne
zalecenia wytycznych WCAG 2.0:

1 Postrzegalnosc
2 Funkcjonalnosé
3 Zrozumiatosé

4 Solidnosc

W ramach projektow mozliwe jest wdrazanie
systemdw usprawniajgcych organizacje
wewnetrzng jednostki (back-office) wraz z
ustugami wewngtrzadministracyjnymi A2A,
wytgcznie w pofaczeniu z wdrazaniem i
udostepnieniem ustug publicznych on-line
dedykowanych na zewnatrz (front-office), tj. do
ohywateli — A2C, przedsiebiorcéw — A2B.

Przedmiotowy projekt zaktada zaréwno wdrozenie i
udostepnienie ustug publicznych on-line dedykowanych na
zewnatrz (front-office), tj. do obywateli — A2C, przedsiebiorcéw —
A2B jak i systemow usprawniajacych organizacje wewnetrzna
jednostki (back-office), bez ktdrych $wiadczenie planowanych
ustug w petni droga elektroniczng nie bedzie mozliwe.

Zakup sprzetu i wyposazenia jest mozliwy
jedynie w przypadku, gdy warunkuje to
realizacje celow Osi, tj. jest on niezbedny do

Jak wskazano w opisie stanu obecnego, Wnioskodawca nie
posiada wystarczajgcych zasobow sprzetowych, ktdre pozwolg na

uruchamianie zaawansowanych rozwigzan aplikacyjnych,
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publicznych.

ustugi/zwiekszenia dostepnosci zasobow

budowy/rozbudowy systemow Swiadczacych e-

umozliwiajacych Swiadczenie ustug drogg elektroniczna. Sprzet |
wyposazenie, ktdre zostang zakupione w ramach projektu
zastapig i uzupelnia przestarzaty infrastrukture teleinformatyczng
i 53 niezbedne do uruchomienia systemoéw Swiadczacych e-
ustugi.

2.4.2. Analiza pozostatych warunkéw okreslonych w kryteriach wyboru.

Ponizej przedstawiono analize warunkéw okreslonych w kryteriach wyboru projektéw dla dziatania 3.1 Cyfrowa
dostepnos¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka jakosé¢ e-ustug publicznych.

kryterium

tak

nie

n/d Uzasadnienie oceny spetniania/niespetniania kryterium

Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania
przez projekt.

Wnioskodawca nie jest wykluczony z ubiegania sie o
dofinansowanie i jest podmiotem uprawnionym do
ubiegania sie o dofinansowanie. Planowany zakres
projektu jest zgodny z regulaminem konkursu.

Projekt wykazuje sie duzg efektywnoscig ekonomicznie i
wysokim poziomem korzysci spofecznych.

Zakonczenie realizacji projektu nastapi w terminie
wskazanym w regulaminie konkursu.

Wartos¢ wydatkdéw kwalifikowalnych wynoszaca

2 438 450,49zt jest mniejsza od maksymalnej wartosgé
wydatkéw kwalifikowalnych wynikajacej z Regulaminu,
ktdra wynosi 11 495 304 PLN

Szczegblowa analiza kryterium zawarta jest pod tabela.

Zgodnosc projektu z zasada
rownosci szans kobiet i mezczyzn

Pozytywny. Projekt nie przewiduje podczas jego realizacji
jakiegokolwiek zrdznicowania, wylaczenia lub ograniczenia
ze wzgledu na plec, ktdre powodowatoby uniemozliwienie
jednej z plci przyznania bad? korzystania na réwni z drugg
picig z produktu Projektu. Projekt wptynie pozytywnie na
polityke rownych szans poprzez zwiekszenie dostepu
mieszkancow regionu objetego projektem do ustug
administracji Swiadczonych drogg elektroniczng bez
wzgledu na ptec, jak rowniez bez wzgledu na miejsce
zamieszkania, status spoteczny czy wiek, jak réwniez
wplynie pozytywnie na promocje polityki réwnosci szans
m.in. poprzez umozliwienie réwnego dostepu
spoteczenistwa do e-ustug poprzez wykorzystywanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
powodujacych poprawe warunkdw zycia, usprawniajgcych
komunikacje spoteczna.,

Angazowane do dziatan zwigzanych z inwestycjg beda
osoby ze wzgledu na ich kwalifikacje zawodowe i
doswiadczenie, bez wzgledu na pleé. Na zadnym etapie
realizacji i wdrazania projektu nie bedzie dochodzi¢ do
ftamania zasad polityki réwnych szans zgodnie z
dokumentami programowymi UE.

Zgodnosc¢ projektu z zasadg
réwnosci szans i niedyskryminacji w
tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Pozytywny. Angazowane do dziatan zwiazanych z
inwestycjg beda osoby ze wzgledu na ich kwalifikacje
zawodowe i doswiadczenie, bez wzgledu na ich
przynalezno$c, rase, przekonania religijne czy tez
niepetnosprawnos¢. Na zadnym etapie realizacji i
wdrazania projektu nie bedzie dochodzi¢ do tamania zasad
polityki réwnych szans zgodnie z dokumentami
programowymi UE z art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. oraz z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnesci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020.

50




W zakresie dostepnosdi dla oséb niepetnosprawnych,
Whioskodawca zagwarantuje dostepnosé serwisow, ktdre
odzwierciedla gtdwne zalecenia wytycznych WCAG 2.0:
1 Postrzegalnosc

1.1 Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej tresci
nietekstowej zostanie dostarczona alternatywna tresé w
formie tekstu, ktdra bedzie mogta by¢ zamieniona przez
uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk, brajl,
mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

1.2 Media zmienne w czasie: zostanie dostarczona
alternatywa dla mediéw zmiennych w czasie.

1.3 Mozliwos¢ adaptacji: tworzone tresci beda mogty by¢
prezentowane na rdézne sposoby (np. uproszczony uktad
wizualny), bez utraty informacji czy struktury.

1.4 Mozliwos¢ rozroznienia: Uzytkownik bedzie mogt
dobrze widziec badz stysze¢ treéci — bedzie miat
mozliwos¢ oddzielenia informacji od tta.

2 Funkcjonalnosc

2.1 Dostepnos¢ z klawiatury: zapewniona zostanie
dostepnosc wszystkich funkcjonalnosci za pomoca
klawiatury. ‘

2.2 Wystarczajgca ilos¢ czasu: zapewniona zostani
wystarczajaco duzo ilos¢ czasu na przeczytanie i
skorzystanie z tresci.

2.3 Ataki padaczki: tres¢ zostanie zaprojektowana w
sposob minimalizujgcy mozliwos¢ wywotania ataku
padaczki.

2.4 Mozliwos¢ nawigacji: dostarczone narzedzia utatwia
uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i
ustalanie, gdzie sig w danym momencie znajduje.

3 Zrozumiatosé

3.1 Mozliwosc odczytania: Treé¢ bedzie zrozumiata i
mozliwa do odczytania.

3.2 Przewidywalnos¢: Strony internetowe bedg otwierad
sie i dziata¢ w przewidywalny sposdb.

3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: wnioskodawca
zapewni mechanizmy wsparcie dla uzytkownika, by mdgt
unikngc bteddéw lub je skorygowac.

4 Solidnosé

4.1 Kompatybilnos¢: Wnioskodawca zadba o
zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz
przysztymi programami uzytkownikéw, w tym z
technologiami wspomagajgcymi.

Zamowienia publiczne i
konkurencyjnosé¢

Zatozenia projektu sq zgodne z ustawg Prawo Zamowien
Publicznych oraz zasadg konkurencyjnosci.

Zgodnie z Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020, MR/H 2014-
2020/12(02)/09/2016, zamdwienia o wartosci od 20 do 50
tys zt. netto wigcznie, nie podlegajg zasadzie
konkurencyjnosci. Wnioskodawca, przed uruchomieniem
postepowania, dokona rozeznania rynku.

Wykonawca gtéwnego zamdwienia - Realizacja projektu
"Cyfrowe ustugi w zakresie udostepnienia informacji
publicznej Gminy Dywity" — wybrany zostanie w otwartej
procedurze przetargowej (przetarg nieograniczony).
Wybdr wykonawcy Studium Wykonalnosci nastapit
zgodnie z obowigzujacymi do 19.10.2016 r Wytycznymi w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu
Spoéjnosci na lata 2014-2020 MIiR/H 2014-
2020/12(01)/04/2015.

Pomoc publiczna i pomoc de minimis

Projekt nie podlega zasadom pomocy publicznej i pomocy
de minimis

Wykonalnosé techniczna

Realizacja projektu wynika ze zdefiniowanych potrzeb
otoczenia spoleczno-gospodarczego oraz potrzeb
wewnetrznych Wnioskodawcy, ktérych zaspokojenie jest
warunkiem koniecznym aby sprostac zapotrzebowaniu
spotecznemu. Projekt jest wykonalny pod wzgledem
prawnym i technicznym. Wnioskodawca dysponuje
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prawem do nieruchomosci w ktérej projekt bedzie
realizowany. Zaplanowane dziatania nie wymagaja
posiadania zadnych zgdd, pozwolen ani zgtoszen.
Wybrany wariant technologiczny, polegajacy na
uzupetnieniu istniejacych zasobdw teleinformatycznych w
czesci, ktdra jest przestarzata technicznie, jest optymalny
zaréwno z punktu widzenia kosztdw wykonania jak i
dalszej eksploatacji. Wnioskodawca nie stosuje rozwiazan
nie adekwatnych do zaktadanego celu projektu.

Trwatos¢ projektu

Whnioskodawca posiada ugruntowang strukture
organizacyjng i doswiadczenie w realizacji zadan
inwestycyjnych finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Whioskodawca posiada srodki finansowe niezbedne do
pokrycia wktadu wlasnego oraz wszystkich kosztow
niekwalifikowalnych projektu.

W okresie realizacji projektu, Wnioskodawca zapewni
zespot projektowy, ktdry odpowiedzialny bedzie za
realizacje zadan inwestycyjnych. Zasoby kadrowe
Whioskodawcy uzupetni podmiot zewnetrzny, ktdry bedzie
wspierat Wnioskodawce w zakresie nadzoru
merytorycznego nad wdrazanymi rozwigzaniami
aplikacyjnymi.

Utrzymanie rezultatow projektu oraz trwatosé¢ finansowa
bedzie zapewniona przez Beneficjanta — Gmina Dywity.
Zgodnie z art. 71 Rozporzadzenia Rady (WE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r., trwato$¢ projektéw
wspdtfinansowanych ze srodkdéw funduszy strukturalnych
musi by¢ zachowana przez okres pigciu lat od
finansowego zakonczenia projektu.

Beneficjent — Gmina Dywity — posiada Srodki finansowe
niezbgdne do realizacji inwestycji. Po realizacji inwestycji
powstaty majatek stanie si¢ wtasnoscia gminy. Utrzymanie
rezultatéw projektu bedzie zadaniem Beneficjenta, ktdry
posiada odpowiedni potencjat instytucjonalny (kadre) oraz
finansowy. Trwalosc¢ finansowa projektu, w okresie 5 lat
od daty platnosci koficowej, bedzie zapewniona przez
Beneficjenta.

Utrzymanie i eksploatacja inwestycji:

Koszty eksploatacyjne po uruchomieniu infrastruktury
beda generowane w nastepujacych obszarach:

« Komputery i urzadzenia serwerowe — energia
elektryczna, konserwacja

¢ Utrzymanie rozwigzan aplikacyjnych

e inne materiaty eksploatacyjne

Naprawy beda wiazaly sie z usunieciem usterek
powstatych na skutek starzenia sie sprzetu oraz uszkodzen
z powodu czynnikdw zewnetrznych. Koszty napraw, od
momentu dostawy sprzetu, do korca okresu trwatosci
projektu, beda ponoszone przez Wykonawce w ramach
udzielonej gwarancji. Utrzymanie i eksploatacja powstatej
infrastruktury w catosci obcigzac bedzie budzet
Beneficjenta.

Zarzgdzanie i eksploatacja wdrozonych w ramach projektu
rozwigzan teleinformatycznych, naleze¢ bedzie do zadan
wiasnych Wnioskodawcy.

Wskazniki

Wybrane przez Wnioskodawce wskazniki w peni
odzwierciedlajg charakter planowanego przedsiewziecia.
Whioskodawca uwzglednit wskazniki charakterystyczne
zarowno dla projektu z zakresu e-ustug jak i
udostepniania informacji sektora publicznego. Wartos¢
poszczegdlnych wskaznikdw zostata oszacowana na
rozsgdnym poziomie i jest mozliwa do osiagniecia.

Moiliwos¢ uzyskania dofinansowania przez projekt.
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Kwalifikowanie sie projektu w ramach danego dziatania /poddziatania zgodnie z zapisami SZOOP i

Regulaminem konkursu dla dziatania 3.1 &4 , limity i ograniczenia w realizacji projektéw” .

Projekt miesci sie w katalogu motzliwych do realizacji typdw projektéw w dziataniu 3.1 wskazanych
w Regulaminie konkursu dla dziatania 3.1 &4 ,limity i ograniczenia w realizacji projektéw”_oraz wpisuje sie w

zatozenia okreslone w SZOOP .

Uzasadnienie:

Projekt polegat bedzie na informatyzacji Gminy Dywity wraz z wdrozeniem e-ustug jakie beda $wiadczone za
pomoca uruchomionych platform internetowych. Projekt pozwoli na rozwdj nowoczesnych ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug o wysokim poziomie e-dojrzatosci, bezpieczenstwa
oraz ich integracji na wspdlnej platformie elektronicznych ustug administracji publicznej (ePUAP). Dziatania
irezultaty Projektu zapewnig utrwalenie rezultatéw projektu ePUAP2 poprzez zwiekszenie mozliwoéci
wykorzystania infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2, zwtaszcza przez wykorzystanie
profilu zaufanego jako podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia uzytkownikéw e-ustug Projektu. Projekt
zakfada zastosowanie standardu WCAG 2.0 w celu zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci opracowanych
rozwigzan dla obywateli. Ponadto, poprzez implementacje rozwigzari oraz ustug rozwigzania beda
charakteryzowaty sie duza skalowalnoscia zapewniajgca wysoka jakos$é¢ ustug oczekiwang przez uzytkownikdw.
Korzystanie z ustug dostepnych publicznie bedzie niezalezne od miejsca przebywania. Projekt zakfada takze
stosowanie udokumentowanych standarddow interfejséw programistycznych (API) w celu umozliwienia

wykorzystywania swiadczonych przez jednostke samorzgdu ustug.

W zwigzku z powyzszym projekt wpisuje sie w okreslony w SzooP oraz regulaminie typ projektéw z zakresu e-
administracji: uproszczenie i zinformatyzowanie procedur zorientowane na uzytkownika jak réwniez realizuje

zatozenia okreslone z SzooP oraz Regulaminie konkursu.

Niepodleganie wykluczeniu z mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie ze $rodkéw UE na podstawie

odrebnych przepiséw.

Whnioskodawca nie podlega wykluczeniu z mozliwosci otrzymania dofinansowania, w tym wykluczeniu,
o ktérym mowa w: ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych; ustawie z dnia 15 czerwca 2012
r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym whrew przepisom na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej; ustawa z dnia 28 paidziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych

za czyny zabronione pod grozba kary.
Uzasadnienie:
Whnioskodawca projektu:

e dziata zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
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e nie zatrudnia cudzoziemcow;

e nie jest podmiotem zbiorowym. W rozumieniu ustawy z dnia 28 paidziernika 2002 r. o
odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod groiba kary podmiotem
zbiorowym jest osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, ktérej
odrebne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawng, z wytaczeniem Skarbu Parstwa, jednostek samorzadu

terytorialnego i ich zwigzkow.

Wartosc projektu oraz poziom dofinansowania projektu.

Wartos¢ projektu i jego poziom dofinansowania sg zgodne z minimalng i maksymalna wartoscig projektu oraz

minimalnym i maksymalnym poziomem dofinansowania obowigzujacymi dla dziatania 3.1

Uzasadnienie:

Wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych wynoszaca 2 438 450.50 PLN jest mniejsza od maksymalnej wartos¢

wydatkéw kwalifikowalnych projektu liczonej wg wzoru:

Wik = Lu * 668 367,06 PLN,

gdzie

Wi — maksymalna wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych wyrazona w PLN;

Lu — liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 — dwustronna

interakcja (wskaznik produktu);
i wynosi 19 382 644,74 PLN.

Realizacja projektu zostanie zakoriczona do marca 2019 roku.

Spetnienie wymogéw w_odniesieniu do projektu partnerskiego porozumienie o partnerstwie albo umowa

partnerska okresla, zgodnie z art. 33 ust. 5 ustawy wdrozeniowej

Whnioskodawca nie realizuje projektu w partnerstwie w zwigzku z powyzszym nie jest zobligowany do

spetnienia wyiej wymienionych wymogdw.

Uprawnienia podmiotu do ubiegania sie o dofinansowanie

Forma prawna beneficjenta jest zgodna z typem beneficjentdw wskazanych w SZOP oraz Regulaminie

konkursu, ktérymi mogg by¢:

e jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia;

e jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego;
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e organizacje pozarzadowe;

e instytucje kultury, rynku pracy;

jednostki naukowe;

e uczelnie.

Uzasadnienie:

Whnioskodaweca jest jednostka samorzadu terytorialnego.

Obszar realizacji projektu.

Projekt realizowany jest na terenie Gminy Dywity, pofozonej na terenie wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego, ktory jest obszarem wskazanym w SZOOP i Regulaminie konkursu dla dziatania 3.1 &4.

Uzasadnienie

Realizacja projektu objeta jest jednostka samorzadu — Gmina Dywity, pofozona na terenie wojewSdztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Poprawne zastosowanie cross-financingu

Cross-financing w projekcie zamyka sie kwotg 73 800,00 PLN i nie przekracza 10% wartosci kosztéw
kwalifikowalnych.

Kryteria merytoryczne ogdlne - obligatoryjne, merytoryczne specyficzne - obligatoryjne oraz merytoryczne -
premiujgce zostaty przedstawione w punkcie 2.1.1.2.

2.5. Zgodnos¢ wybranego wariantu z zasadami horyzontalnymi
wynikajgcymi z RPO WiM 2014-2020

2.5.1. Wptyw wybranego wariantu na wzrost zatrudnienia (jezeli dotyczy)

Whnioskodawca nie planuje zatrudnienia dodatkowych oséb w ramach przedmiotowego projektu.

2.5.2. Wptyw wybranego wariantu na rozwdj inteligentnych specjalizacji Warmii
i Mazur (jezeli dotyczy)

Planowane przedsigwzigcie nie wpisuje sie swym zakresem w inteligentne specjalizacje wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego zidentyfikowane w Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
Warmirisko-Mazurskiego do roku 2025. Nie mniej jednak przedmiotowy projekt zapewni profesjonalne oraz
skuteczniejsze otoczenie dla przedsigbiorcéw poprzez usprawnienie proceséw administracyjnych pomiedzy
urzgdami a przedsigbiorcami co wplynie na rozwdj gospodarczy regionu, rozwdj rynku w tym tez gatezi
gospodarki ujetych jako inteligentne specjalizacje regionu Warmii i Mazur.

55



2.5.3. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK)
w wybranym wariancie (jezeli dotyczy)

Zakres planowanego przedsigwzigcia zaktada wdrozenie oraz wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w urzedzie. Beneficjent wdrozy w ramach projektu e-ustugi wraz z niezbedng infrastruktura
informatyczna:

e Cyfrowy Urzedu wraz z portalem ptatnosci

e Portal komunikacji spotecznej, oraz portali e-Rada i e-Softys
e Zintegrowany System Informatyczny do obstugi Urzedu
e System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

e  Modernizacja infrastruktury sieci LAN

e Dostawa urzadzen bezpieczenstwa sieci,

e Modernizacja i dostawa wyposazenia serwerowni,

e Dostawa rozwigzan telekomunikacyjnych,

e Dostawa wyposazenia komputerowego,

e Dostawa systemu podtrzymania napiecia (UPS)

e Dostawa systemu do glosowania przez radnych

Rozwigzania te beda wspieraty jednostke w realizacji zadan oraz biezacym funkcjonowaniu urzedu. Wdrozone
rozwigzania IT przyczynig sie do poprawy komunikacji z podleglymi podmiotami publicznymi oraz
kontrahentami, dzigki zapewnieniu interoperacyjnosci z dedykowanymi sektorowi publicznemu rozwigzaniami
w zakresie wymiany informacji, co wptynie na optymalizacje kosztéw zarzadzania. Wyposazenie w odpowiedni
sprzgt komputerowy, oprogramowanie oraz infrastrukture informatyczng niezbedna do ich prawidtowego
funkcjonowania, umozliwi Beneficjentowi wdrozenie planowanych e-ustug co spowoduje:

e poprawe efektywnosci pracy pracownikéw administracji, wplywajac na jakosé $wiadczonych ustug;

e redukcje czynnikow wptywajacych na btedy w procesach administracyjno-zarzadczych;

e |epsze wykorzystanie posiadanych zasobdw;

e poprawe wymiany informacji wewnatrz i w bezposrednim otoczeniu Wnioskodawcy;

e ograniczenie kosztéw administracyjnych: poprzez umozliwienie elektronicznego przesytu dokumentéw
w znaczacy sposéb zmniejszy sie zapotrzebowanie na papier i tusz — co przetozy sie na obnizenie
kosztow dziatalnosci urzedu;

e zwiekszenie ilosci spraw zatatwianych drogg elektroniczng.

2.5.4. Odprowadzanie podatkéw na terenie wojewédztwa warminsko-mazurskiego
(jezeli dotyczy) w ramach wybranego wariantu

Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie
wojewddztwa warminsko- poza wojewddztwem warmirisko-
mazurskiego mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT) | X ]

podatek od towaréw i ustug (VAT) 0O O
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akcyza [x] O 1
podatek od nieruchomosci | t
podatek od $rodkéw transportowych [ = (]
podatek od czynnosci cywilnoprawnych od  [¥] ] 1

umowy spotki

Podatek dochodowy (PIT, CIT)
Podatek CIT - jest podatkiem obcigzajacym dochody uzyskiwane przez osoby prawne.

Gmina Dywity jest jednostka samorzadu terytorialnego, w zwigzku z powyzszym beneficjent nie jest objety
obowigzkiem odprowadzania podatku CIT.

Podatek PIT - Realizacja niniejszego projektu nie generuje dochodu, w zwigzku z tym Wnioskodawca nie bedzie

zobowigzany do odprowadzania podatku dochodowego.

Podatek od towardw i ustug (VAT)

Gmina nie ma motzliwosci odzyskania podatku VAT przy zakupie towaréw i ustug w zwigzku z realizacjy
przedmiotowego projektu, w zwigzku z tym podatek ten jest kosztem realizacji inwestycji. Niemniej jednak
Whioskodawca, jesli zajdzie taki obowigzek, bedzie odprowadzat podatek na terenie wojewddztwa.

Akcyza

Whnioskodawca nie bedzie odprowadzat akcyzy.

Stosownie z art. 13 Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym podatnikami akcyzy sg osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej, ktére dokonuja czynnosci
podlegajacych opodatkowaniu akcyza lub wobec ktérych zaistniat stan faktyczny podlegajacy opodatkowaniu
akcyza.

Opodatkowaniu akcyzg podlegajg kategorie wyrobow:

e produkty energetyczne (ogdlnie wszystkie wyroby stuzace dla celéw napedowych lub grzewczych);
e energia elektryczna;
e napoje alkoholowe (piwo, wino, produkty posrednie, wyroby spirytusowe),
e wyroby tytoniowe (papierosy, cygara, cygaretki, tyton do palenia).
Whnioskodawca nie zaktada dokonywania czynnosci podlegajacych opodatkowaniu akcyza.

Podatek od nieruchomosci

Whioskodawca nie planuje zakupu nieruchomosci w ramach projektu. Wnioskodawca, od posiadanych
nieruchomosci, odprowadza podatek na terenie wojewddztwa.

Podatek od srodkéw transportowych

Whnioskodawca nie planuje zakupu srodkéw transportu w ramach projektu.
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Podatek od czynnosci cywilnoprawnych od umowy spétki

Status prawny Wnioskodawcy nie podlega podatkowi od czynnosci cywilnoprawnych od umowy spotki.

2.5.5. Komunikacja z interesariuszami

W celu petnego wykorzystania potencjatu ptyngcego z projektu wskazane jest upowszechnienie wiedzy o
korzysciach ptynacych z zastosowania nowych technologii w urzedzie. Wnioskodawca dla osiggniecia tego celu
zapewni udziat interesariuszy w projekcie poprzez promocje projektu.

W ramach promocji do obowigzkéw Beneficjenta projektu nalezeé bedzie:

e zapewnienie informowania spoteczefistwa o wspotfinansowaniu realizacji projektu przez Unie
Europejskg
e zamieszczenie, w miare mozliwosci, we wszystkich dokumentach imateriatach, ktére
przygotowuje w zwigzku zrealizacja projektu, informacji o udziale Unii Europejskiej oraz
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego we wspdtfinansowaniu projektu oraz oznaczania
dokumentéw i miejsca realizacji projektu, atakze urzadzen, obiektéw, terendw i pomieszczen,
w ktérych realizowany jest projekt, logo Unii Europejskiej z odniesieniem do Unii Europejskiej
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, herbu iloga wojewdédztwa warminsko-
mazurskiego oraz logo Narodowej Strategii Spéjnosci z odniesieniem do programu regionalnego
Beneficjent, poinformuje Instytucje Zarzadzajaca o inauguracji projektu oraz poda do wiadomosci publicznej
wszystkie wazniejsze wydarzenia zwigzane z realizacjg projektu. Dla potrzeb informacyjnych, na stronie www
Beneficjenta, stworzona zostanie zaktadka, w ktdrej zamieszczane beda informacje na temat projektu.
W ramach dziatarh promocyjnych, Wnioskodawca zleci wykonana co najmniej:

e 2 tablicinformacyjnych;
e 1 tablicy pamigtkowej;

Ponadto zamiesci informacje na wtasnej stronie internetowej na temat realizacji projektu.

Wszelkie dziatania promocyjne prowadzone beda zgodne z wytycznymi zawartymi w dokumencie dotyczgcym
wymagan w sprawie promocji projektéw, opracowanym przez Biuro Promocji ilnformacji Departamentu
Zarzadzania Programami Rozwoju Regionainego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego. Na wszystkich elementach powstatych w wyniku realizacji projektu zostang w sposéb widoczny
umieszczone informacje o wspoétfinansowaniu ich przez Unie Europejska.

2.6. Zgodnos¢ wybranego wariantu z zasadami horyzontalnymi UE

2.6.1. Zgodnosc projektu z zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn

Projekt nie przewiduje podczas jego realizacji jakiegokolwiek zréznicowania, wytaczenia lub ograniczenia ze
wzgledu na pte¢, ktdre powodowatoby uniemozliwienie jednej z ptci przyznania badz korzystania na réwni z
druga picig z produktu Projektu. Projekt opisywany w niniejszym Studium Wykonalnosci wptynie pozytywnie
na polityke rownych szans poprzez zwigkszenie dostepu mieszkancéw regionu objetego projektem do ustug
administracji swiadczonych droga elektroniczng bez wzgledu na pted, jak réwniez bez wzgledu na miejsce
zamieszkania, status spoteczny czy wiek, jak rowniez wptynie pozytywnie na promocje polityki réGwnosci szans

58



m.in. poprzez umozliwienie rownego dostepu spoteczenstwa do e-ustug poprzez wykorzystywanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, powodujgcych poprawe warunkéw zycia, usprawniajgcych komunikacje

spoteczna.

Angazowane do dziata zwigzanych z inwestycja beda osoby ze wzgledu na ich kwalifikacje zawodowe i
doswiadczenie, bez wzgledu na pte¢. Na kaidym etapie realizacji i wdrazania projektu nie bedzie dochodzié do
tamania zasad polityki réwnych szans zgodnie z dokumentami programowymi UE.

2.6.2. Zgodnos¢ projektu z zasadq réwnosci szans i niedyskryminacji w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Podstawowym kryterium wyboru personelu zaangazowanego do dziatal zwigzanych z inwestycjg beda
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie. Nie bedg brane pod uwage takie cechy jak przynaleznosé, rasa,
przekonania religijne czy tez niepetnosprawnosc. Na kazdym etapie realizacji i wdrazania projektu nie bedzie
dochodzi¢ do tamania zasad polityki rownych szans zgodnie z dokumentami programowymi UE z art. 7
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz
z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn, w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020.
Wdrazane w ramach projektu ustugi elektroniczne beda dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych pod
wzgledem dostepnosci interfejséw uzytkownika, zgodnie z minimalnymi wymaganiami standardu dostepnosci
WCAG 2.0. Do podstawowych funkcjonalnosci naleze¢ bedg:
e postrzeganie —informacje i komponenty interfejsu uzytkownika zostang przedstawione uzytkownikom
w dostepny dla nich sposéb (w formie tekstowej i dZzwiekowej);
o funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja beda funkcjonalne (beda
pozwalaty na interakcje za pomoca wybranych technologii wspierajgcych);
e  zrozumiato$¢ — tresé oraz obstuga interfejsu uzytkownika bedzie zrozumiata dla uzytkownika;
e kompatybilnos¢ — tres¢ bedzie wystarczajgco rzetelna, aby mogta by¢ poprawnie interpretowana przez
wielu roznych klientdw uzytkownika, wtaczajac w to wbudowane technologie asystujace.

Szczegbtowy zakres dostepnych funkcjonalnosci

1 Postrzegalnoéé
1.1 Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej tresci nietekstowej zostanie dostarczona

alternatywna tres¢ w formie tekstu, ktéra bedzie mogta by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne
formy (np. powigkszony druk, brajl, mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

1.2 Media zmienne w czasie: zostanie dostarczona alternatywa dla mediéw zmiennych
w czasie.

1.3 Motliwo$¢ adaptacji: tworzone tresci bedg mogly by¢ prezentowane na rozne sposoby
(np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty informacji czy struktury.

1.4 Mozliwos¢ rozroznienia: Uzytkownik bedzie mogt dobrze widzie¢ badz stysze¢ tresci —
bedzie miat mozliwos$¢ oddzielenia informacji od tha.

2 Funkcjonalnoéé

2.1 Dostepnoéc z klawiatury: zapewniona zostanie dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci za
pomoca klawiatury.

2.2 Woystarczajgca ilo$¢ czasu: zapewniona zostanie wystarczajgco duza ilo$¢ czasu na

przeczytanie i skorzystanie z udostepnionych tresci.
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2.3 Ataki padaczki: tres¢ zostanie zaprojektowana w sposdb minimalizujgcy mozliwoéé
wywotania ataku padaczki.

2.4 Motzliwos¢ nawigacji: dostarczone narzedzia ufatwig uzytkownikowi nawigowanie,
znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

3 Zrozumiatosc

3.1 Motzliwos¢ odczytania: Tres¢ bedzie zrozumiata i mozliwa do odczytania.

3.2 Przewidywalnos¢: Strony internetowe bedg otwiera¢ sie i dziata¢c w przewidywalny
sposab.

3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: wnioskodawca zapewni mechanizmy wsparcie dla
uzytkownika, by mogt unikngc btedow lub je skorygowac.

4 Solidnos¢

4.1 Kompatybilnos¢: Wnioskodawca zadba o zmaksymalizowanie kompatybilnosci z
obecnymi oraz przysztymi programami uzytkownikow, w tym z technologiami wspomagajacymi
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3. Analiza finansowa projektu

3.1. Zatozenia analizy finansowej

Analize finansowg przeprowadzono zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w

zakresie zagadnieri zwiqzanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektéow

generujgcych dochdd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020.

Przeprowadzenie analizy finansowej ma na celu:

e oceng finansowe] rentownosci inwestycji i kapitatu krajowego, poprzez ustalenie wartoéci
wskaznikow efektywnosci finansowej projektu,

e weryfikacje trwatosci.finansowej projektu i beneficjenta/operatora,

e ustalenie wtasciwego (maksymalnego) dofinansowania z funduszy UE.

Przy obliczaniu wskaznikow analizy finansowej i ekonomicznej wykorzystano model uniwersalny

zataczony do dokumentacji konkursowej (arkusz XLS stanowi zatgcznik do wniosku o dofinansowanie)

e nakfady inwestycyjne, przychody i koszty podano w cenach statych na pierwszy rok okresu
odniesienia (przeprowadzania analizy)

* przyjeto finansowg stope dyskontowa na poziomie 4% (zgodnie z art. 19 ust. 3 rozporzadzenia nr
480/2014),

e analiza przeprowadzano w cenach brutto — podatek VAT stanowi wydatek kwalifikowalny.
Podatek VAT zostat wyodrebniony jako osobna pozycja analizy finansowej,

analizy przeprowadzono metodg standardowa.

3.1.1. Okreslenie okresu odniesienia

Zgodnie z Zafacznikiem | do rozporzadzenia nr 480/2014 okresem odniesienia Dziatania 3.1
odzwierciedlajgcym okres zycia ekonomicznego projektu bedzie 15 lat.

3.1.2. Okreslenie maksymalnej stopy wspdétfinansowania

Ze wzgledu na swoj charakter Projekt nie bedzie generowat dochodu. Wnioskodawca bedgcy
jednostka sektora finansow publicznych nie prowadzi w zakresie przedmiotu Projektu dziatalnosci
gospodarczej. Tym samym przestanki wystepowania pomocy publicznej nie zachodza. Jednoczeénie
przedsiewziecie nie generuje przychodu w rozumieniu art. 61 ust. 1 rozporzadzenia nr 1303/2013.
Maksymalny udziat srodkéw EFRR w tym przypadku wynosi 85% wydatkéw kwalifikowanych na
poziomie projektu.

Warto$¢ nakfadéw inwestycyjnych brutto wynosi 2 446 690,50 zt, z czego koszty kwalifikowane
wynoszg 2 438450,50 zt. Maksymalna wartos¢ dofinansowania projektu wyniesie zatem
2072 682,92 zt.
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3.1.3. Okreslenie kwalifikowalnosci VAT

Pomimo tego, ze Wnioskodawca jest ptatnikiem podatku VAT nie ma prawnej mozliwosci odzyskania
podatku ze wzgledu na brak sprzedazy opodatkowanej zwigzanej z realizowanym przedsiewzieciem.
Tym samym podatek VAT stanowi koszt kwalifikowany projektu.

3.1.4. Okreslenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy

W przypadku przedmiotowego projektu zapotrzebowanie na kapitat obrotowy projektu dotyczyé
bedzie wylgcznie pozycji naleznosci i zobowigzan krotkoterminowych.

Na podstawie danych historycznych wyznaczono okres uzyskiwania naleznosci na 30 dni.
Whnioskodawca bedgcy jednostka sektora finansow publicznych stosuje 30 dniowy okres ptatnosci dla

zobowigzan.

3.1.5. Analiza dostepnosci cenowej (dotyczy ustug wodno-kanalizacyjnych
i gospodarowania odpadami) i ubdstwa energetycznego (dotyczy ustug
energetycznych)

Nie dotyczy.
3.2. Kalkulacja naktadow inwestycyjnych
Naktady inwestycyjne projektu zostaty skalkulowane w oparciu o szacowanie wartosci

poszczegolnych pozycji harmonogramu rzeczowo-finansowego, w toku rozpoznania rynku.
Planowane naktady przedstawia ponizsza tabela.

LP. | KATEGORIA WYDATKOW WARTOSC STAWKA VAT STAWKA
NETTO AMORTYZACUI

1 Wyposazenie serwerowni 555000,00 | 23% 30,0%

2 Modernizacja sieci LAN 222 000,00 | 23% 30,0%

3 Dostawy oprogramowania wraz z wdrozeniem 870 000,00 | 23% 50,0%

4 Wyposazenie komputerowe 207 350,00 | 23% 100,0%

5 Ustugi nadzoru technicznego 55000,00 | 23% 0,0%

6 Promocja projektu 5000,00 | 23% 0,0%

7 Studium wykonalnosci 15 000,00 | 23% 0,0%

8 Szkolenia 60 000,00 | 23% 0,0%
SUMA: 1989 350,007t

3.3. Kalkulacja kosztow operacyjnych dla wariantu bez i z projektem

Wariant bezinwestycyjny nie wigze sie ze zmiang kosztow operacyjnych jednostki. W wariancie
z projektem kosztami operacyjnymi bed3 energia elektryczna oraz ustugi obce (utrzymanie
techniczne oprogramowania i sprzetu). Sredni koszt energii elektrycznej wyniesie 10 680,00 zt
rocznie, utrzymanie techniczne — 45 000,00 zt.
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3.4. Kalkulacja przychodow dla wariantu bez i z projektem

Projekt nie generuje przychodu w catym okresie analizy.

3.4.1. Kalkulacja popytu na produkty / ustugi / towary
Nie dotyczy.

3.4.2. Kalkulacja taryf /cen na produkty / ustugi / towary
Nie dotyczy.

3.4.3. Wyniki analizy finansowej

Wskaizniki efektywnosci finansowej projektu dla wariantu z dotacjg oraz w przypadku finansowania
inwestycji kapitatem wtasnym wynoszg odpowiednio:

e FNPV/C=-4902719,72 z,

e FRR/C—brak mozliwosci wyznaczenia,

e FNPV/K=-2956757,72z,

e FRR/K - brak mozliwosci wyznaczenia.
Projekt charakteryzuje sie ujemng wartoscig zdyskontowanych wolnych przeptywow pienieznych,
w tym réwniez po uwzglednieniu wptywu dotacji.
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4. Analiza ekonomiczna projektu

Przedmiotowy projekt z racji wielkosci planowanych naktadéw ponizej 3 min zt nie spetnia kryteriéw
duzego projektu w rozumieniu art. 100 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r., tym samym petna analiza ekonomiczna (analiza kosztow
i korzysci) nie jest obligatoryjna.

Dlatego tez analiza ekonomiczna zostata przeprowadzona w sposéb uproszczony i opiera sie na
oszacowaniu ilosciowych i jakosciowych skutkow realizacji projektu. Ponizej wymieniono i opisano
wszystkie istotne S$rodowiskowe, gospodarcze i spoteczne efekty realizacji przedsiewziecia
z uwzglednieniem specyfiki planowanych zadan oraz opisu osi 3 RPO WiM na lata 2014-2020.

Wartosci poszczegdlnych efektéow zewnetrznych wyliczono na podstawie dostepnych danych
statystycznych oraz przyjetego katalogu zafozernn prognostycznych opartych na ponizszych
wyliczeniach. Zastosowano metode szacowania skutkow odziatywania prognozujgc oszczednosé
czasu klientow oraz pracownikow administracji publicznej, wynikajagca z braku koniecznosci
osobistego stawiennictwa w urzedzie oraz optymalizacji czasu realizacji procesow hiznesowych
zwigzanych z katalogiem wdrazanych ustug elektronicznych.

W przypadku ilosci czasu potrzebnego na zatatwienie sprawy urzedowej, zatozono ostroznie ze klient
administracji bedzie potrzebowat min. 1 godz. w miesigcu na czynnosci zwigzane z drukiem
i dostarczeniem pisma do urzedu (wizyta osobista lub przesytka pocztowa). Biorgc pod uwage
ilo$¢ spraw realizowanych przez jednostke przyjeto, ze min. 250 z nich w ciggu roku zostanie
zatatwionych droge elektroniczng. Po uwzglednieniu sredniego miesiecznego wynagrodzenia Srednia
roczna wartos$¢ korzysci dla klientow administracji wyniesie 93,450 zt.

Analogicznie w grupie 50 pracownikow administracji, przy oszczednosci 2 godz. w miesigcu, roczna
wartos¢ oszczednosci wyniesie 26 700,00 zt.

W projekcie nie zidentyfikowano negatywnych skutkéw jego realizacji, ktore mozna by poddac

szacowaniu i wycenie.

Przy uwzglednieniu przedstawionych korzysci wartosci ekonomicznych wskaznikéw rentownosci
przedsiewziecia wynoszg odpowiednio:

. ENPV =457 217,26 ,
. ERR = 44,07%,
. B/C=1,14.

Wartosci te wskazujg na znaczny potencjat projektu do kreowania wartosci ekonomicznej dla

gospodarki regionu.
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