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Zatacznik nr 2% do Wniosku

ANALIZA PROCESOW BIZNESOWYCH
ZWIAZNYCH Z WDROZENIEM E-UStUG

Celem niniejszego zatagcznika jest przedstawienie analizy procesdw biznesowych zwigzanych ze
Swiadczeniem planowanych do wdrozenia ustug, z uwzglednieniem ich stanu aktualnego i docelowego.

WPROWADZENIE

Obszarem biznesowym jednostek administracji publicznej wszystkich szczebli sg przede wszystkim ustugi
dla obywateli. Realizacja przedmiotowego projektu jest scisle zwigzana z realizacjg szeregu proceséw
biznesowych administracji samorzadowej oraz podlegtych jednostek oswiaty. Obszarem biznesowym beda
w tym wypadku przede wszystkim ustugi administracji w zakresie edukacji ale réwniez szereg innych
dziedzin, takich jak transport, zarzadzanie srodowiskiem i administracja podatkowa. W sposdb naturalny
planowane zmiany bedg oddziatywac na styku wielu podmiotdw, wprowadzajgc nowe obszary integracji
procesowej w obrebie catej organizacji samorzadu.

W rozpatrywanym przypadku gtéwnym procesdw biznesowych jest transformacja informacji, ktéra stanowi
gtéwny przedmiot przetwarzania zaréwno w srodowisku administracji samorzgdowej. Planowane do
wdrozenia e-ustugi majgza zadanie udostepnienie narzedzi elektronicznej obstugi poszczegdinych
proceséw z wykorzystaniem ogdlnodostepnych sieci teleinformatycznych oraz dedykowanych platform
elektronicznego przetwarzania danych.

Co do zasady kazdy zidentyfikowany proces biznesowy, powinien by¢ charakteryzowany poprzez
okreslenie takich cech jak: nazwa, kontekst, wtasciciel biznesowy, cel, dane wejsciowe, dane wyjsciowe
(produkty), zasoby, przebieg (role, czynnosci, reguty), odbiorcy produktéw procesu.

Planowane do wdrozenia e-ustugi (opisane w nastepnym podrozdziale) mozna sklasyfikowac ze wzgledu
na typ klienta, do ktdrego jest kierowana na trzy zasadnicze kategorie:

e administracja dla administracji (ang. administration to administration — A2A),
e administracja dla biznesu (ang. administration to business — A2B),
e administracja dla klienta (ang. administration to customer — A2C).

Ustugi te bedg wspomagaty realizacje unikalnych proceséw biznesowych Gminy Dywity.
OPIS PROCESOW

Opis poszczegdlnych proceséw przedstawiono z uwzglednieniem ich obecnego ksztattu oraz zakresu
planowanych zmian. Dla proceséw kluczowych przedstawiono opis dwdch standéw:

e stan obecny (ASIS),
e stan docelowy (TO BE).

Dla procesu kluczowego przedstawiono mape jego przebiegu.
gsMINY

wWOJ"



Zatacznik nr 22 do Wniosku

WYDANIE DECYZJI O WARUNKACH ZABUDOWY | LOKALIZACJI INWESTYCJI

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

 Cel procesu

: Wiasciciel
- procesu/ jednostka
org.

Warunki
wystapienia /

_rozpoczecia

 Opis wejscia

Opis procesu

_Dane wyjsciowe

Czas obstugi
/pracochtonnos¢

Wydanie decyzji o warunkach zabudowy i lokalizacji inwestycji

‘Wydanie decyzji o warunkach zabudowy i lokalizacji inwestycji

‘Whniosek w wersji papierowej

‘Decyzja w wersji papierowej

kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania

Ztozenie wniosku przez osobeg uprawniong

Ztozenie wniosku przez klienta, weryfikacja wniosku, jesli sg btedy wysytane jest
wezwanie do uzupetnienia. Decyzja

14 dni

Wykorzystywane
_narzedzia

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Proces
_Cel procesu

Wiasciciel procesu
| jednostka org.

- Warunki ;
wystapienia [
_rozpoczecia

Opis wejscia

Opis procesu

| Wydanie decyzji o warunkach zabudowy i lokalizacji inwestycji

‘Whiosek w wersji elektronicznej

Wydanie decyzji o warunkach zabudowy.i lokalizacji inwestycji

kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczna.

Dane wyjsciowe

Decyzja w wersji elektornicznej

Czas obstugi : 16 godz.
| [pracochtonnos¢
Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.
_narzedzia :
 Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
~wprowadzonych ' decyzyjny po stronie Organu prowadzacego. :
i 0 |
- zmian |
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Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.

ZGEOSZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA DOWODU OSOBISTEGO

Opis procesu - stan obecny (AS IS)

| Proces

Wiasciciel
procesu/ jednostka
“org.

Celprocesu |

. Obsfuga zdarzenia 'utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

Obstuga zdarzenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Warunki
wystapienia /

Opis procesu

rozpoczecia |

Opis wejscia |

Ztozenie wniosku przez osobeg uprawniong

Wniosek w wersji papierowej

Ztozenie wniosku przez klienta. Pozostaje informacja dla Urzedu

Dane wyjsciowe

Potwierdzenie wpisu w wersji papierowej

Czas obstugi
_[pracochtonnos¢

Wykorzystywane
narzedzia

7 dni

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Proces

Cel procesu

- Obstuga zdarzenia utraty Iub uszkodzenia dowodu osobistego

 Obstuga zdarzenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

Wriasciciel procesu

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia

/jednostkaorg.

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

~ Opis procesu
Dane wyjsciowe

' Czas obstugi
[pracochtonnos¢

Wykorzystywane
' narzedzia

Opis wejscia

Whniosek w wersji elektronicznej

| Przyjgcie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczng.

_Potwierdzenie wpisu w wersji elektronicznej

8 godz.

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.




Opis
wprowadzonych
zmian

OPIS ZMIAN:
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Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni proces |
decyzyjny po stronie Organu prowadzgcego. 1

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

ZAMELDOWANIE NA POBYT STALY

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

| Proces

Cel procesu

Wiasciciel
procesu/ jednostka
_org..

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia

Uzyskanie zameldowania na pobyt staty lub czasowy

Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Opis wejscia

Whniosek w wersji papierowej

Opis procesu

Wypetnienie formularza wniosku, wydanie zaswiadczenia

~Dane wyjsciowe

Czas obstugi
[pracochtonnos¢

Wykorzystywane
narzedzia

| Decyzja w wersji papierowej

7 dni

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

' Proces

_ Cel procesu

Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy

Uzyskanie zameldowania na pobyt sta’ry,ﬁleb_sz_aqu_vy_y ot i

Whasciciel procesu
[ jednostka org.

Warunki

wystapienia /
rozpoczecia

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Opis wejscia
- Opis procesu
Dane wyjsciowe

Czas

obstugi |

Whiosek w wersji elektronicznej

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczng.

Decyzja w wersji elektronicznej

16 godz.



/pracochtonnosé

Wykorzystywane |
narzedzia 1
Opis |
. wprowadzonych
 zmian v |
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System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYMELDOWANIE Z POBYTU STAYEGO LUB CZASOWEGO

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

| Proces

Celprocesu
Wiasciciel
procesu/ jednostka
org.
Warunki
wystapienia /

rozpoczecia

Opis wejscia
Opis procesu

Dane wyjsciowe

Czas obstugi
[pracochtonnos¢

| Wypetnienie formularza wniosku. Pozostaje informacja dla Urzgdu.

~ Wymeldowanie z pobytu Sta’rego lub czasowego

YWymelgoywanie gipobyttistatesofiioicaasoyepol il i 0

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej
Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Whniosek w wersji papierowej

Decyzja w wersji papierowej

7 dni

Wykorzystywane
narzedzia

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

| Proces
|

Wtasciciel procesu
/ iedn’ostka org.

Cel procesu I Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego

Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

- Warunki
wystapienia /
_rozpoczecia

| Opis wejscia

Opis procesu

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Whniosek w wersji elektronicznej

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczna.



Dane wyjsciowe

Czas
[pracochtonnos¢

Wykorzystywane
' narzedzia

| Opis

. wprowadzonych
Lzmian 00

OPIS ZMIAN:

obstugi
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Decyzja w wersji elektronicznej

16 godz.

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.
|

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
|

decyzyjny po stronie Organu prowadzgcego.
|

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

ZGtOSZENIE WYJAZDU POZA GRANICE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ NA OKRES
DEUZSZY NIZ 6 MIESIECY | ZGEOSZENIE POWROTU Z WYJAZDU POZA GRANICE

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Cel procesu

Zgtoszenie wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej na okres dtuzszy niz 6
miesiecy i zgtoszenie powrotu z wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej

Zgtoszenie wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej na okres d%uisiy niz 6

procesu/ jednostka
org.

Warunki
wystapienia /[
rozpoczecia

Opis wejscia

miesiecy i zgtoszenie powrotu z wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej
Wiasciciel kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Whiosek w wersji papierowej

Opis procesu

Wypetnienie formularza wniosku. Pozostaje informacja dla Urzedu.

Dane wyjsciowe

 Czas obstugi

Wykorzystywane
_harzgdzia

_[pracochtonnos¢

Potwierdzenie wpisu w wersji papierowej

7.dni

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

' Proces

i

- Cel procesu

Zgtoszenie wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej na okres dhuzszy niz 6
miesiecy i zgtoszenie powrotu z wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej

“ng»)szenie wyj’azdu poza grénice Rieczybbspolitej Polskiej na okrves'kd’ruiyszr)\l n|z6 ‘

miesigcy i zgtoszenie powrotu z wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej



Wiasciciel procesu
- [ jednostka org.

- Warunki
wystapienia /
rozpoczecia

| Opis wejscia

_Opis procesu
Dane wyjsciowe

Czas obstugi
/pracochtonnos¢

Wykorzystywane
_narzedzia

Opis
wprowadzonych
_zmian

OPIS ZMIAN:
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kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

' Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

| Wniosek w wersji elektronicznej

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczng.

Potwierdzenie wpisu w wersji elektronicznej

16 godz.

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

? Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni proces
decyzyjny po stronie Organu prowadzacego. ‘r
|

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYDANIE ZASWIADCZENI O PRAWIE GEOSOWANIA

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Proces
Celprocesu
- Wtasciciel

procesu/ jednostka
_Org.

Warunki
wystapienia /
_Opis wejscia
_Opis procesu

Dane wyjsciowe

liCzas obstugi
_ [pracochtonnos¢

Wykorzystywane
' narzedzia

_rozpoczecia |

| Wniosek w wersji papierowej

Wydanie zaswiadczenie o prawie do glosowania

~Wydanie zaswiadczenia o prawie do glosowania poza obwodem

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

. Wypetnienie formularza wniosku. Wydanie zaswiadczenia
Zaswiadczenie w wersji papierowe;j

7 dni

|

| Druki papierowe, komputer, telefon.
|
|
|

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)
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- Cel procesu | Wydanie zaswiadczenie o prawie do gtosowania poza obwodem

|
|
Wriasciciel procesu | kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej
 ljednostkaorg. |

Warunki - Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug. |
- wystapienia / J
nozZpoczeeiaiil i i R e T R S ST
- Opis wejscia Whniosek w wersji elektronicznej
~ Opis procesu Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga droga elektroniczna.
Dane wyjsciowe ‘Zaswiadczenie w wers;ji elektronicznej
Czas obstugi | 16 godz.
[pracochfonnos¢ | e i
Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.
_narzedzia i
Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni proces
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.
zmian e

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.

WYDANIE DUPLIKATU DECYZJI O WYKRESLENIU Z EWDENCJI DZIAEALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Wydanie duplikatu decyzji o wykresleniu z ewidencii dziatanosci gospodarczej

Cel procesu ‘Wydanie duplikatu decyzji o wykresleniu z ewidencji dziatanosci gospodarczej
Wtasciciel kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej
procesu/ jednostka
org.
Warunki Ztozenie wniosku przez osobg uprawniong
wystapienia / '
_rozpoczecia | i b L
Opis wejscia’ Wniosek w wersji papierowej
_Opisprocesu  Wpehnienie formularza wniosku. Wydanie decyzji duplikatu
Dane wyjsciowe Decyzja w wersji papierowej
|
Czas obstugi = 7 dni
fpracochtonnos¢ |



Wykorzystywane
' narzedzia \
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Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Cel procesu

Wtasciciel procesu
/ jednostka org.

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia

| Wydanie duplikatu decyzji o wykresleniu z ewidencji dziatanosci gospodarczej |

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

‘Opis wejscia

Whniosek w wersji elektronicznej

Opis procesu
~Dane wyjsciowe

Czas obstugi

[pracochtonnos¢ |

Wykorzystywane
narzedzia

Opis
wprowadzonych

| Przyjecie wniosku drogg elektroniczna, petna obstuga drogg elektroniczng.

Decyzja w wersji elektronicznej

‘decyzyjny po stronie Organu prowadzgcego.

zmian

16 godz.

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

NADANIE NUMERU PORZADKOWEGO (GEODEZJA)

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Proces

Wiasciciel
procesu/ jednostka
org.

Warunki
wystapienia /
_rozpoczecia

Celprocesu |

Nadanie numeru porzadkowego (geodezja)

Nadanie numeru porzadkowego (geodezja)

kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Whiosek w wersji papierowej

- Opis wejscia

- Opis procesu

Wypetnienie formularza wniosku wraz z zatgcznikami. Wydanie zawiadomienia o
nadaniu numeru porzadkowego ‘
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~ Dane wyjsciowe | Decyzja w wersji papierowej
Czas obstugi = 7 dni
~ Jpracochfonnosé

Wykorzystywane ' Druki papierowe, komputer, telefon.
| narzedzia

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Nadanie numeru porzadkowego (geodezja)

Cel procesu _ Nadanie numeru porzagdkowego (geodezja)

Wiasciciel procesu | kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania

[ jednostka org.

Warunki Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

wystapienia /

rozpoczecia A L o
Opis wejscia | Wniosek w wersji elektronicznej

Opisprocesu | Przyjecie wniosku droga elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczng.
Dane wyjsciowe | Decyzja w wersji elektronicznej

Czas obstugi | 16 godz.

_[pracochtonnos¢ 2

Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

_harzedzia N
Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdéci i usprawni proces
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzacego. i
zmian A ]

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYDANIE ZASWIADCZNIE O ZMIANIE NAZWY ULICY LUB NUMERU PORZADKOWEGO

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

‘Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy ulicy lub numeru porzadkowego
Celprocesu | Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy ulicy lub numeru porzadkowego

Wiasciciel kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania
procesu/ jednostka

org.

Warunki | Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong
wystapienia /
_ rozpoczecia

10



- Opis wejscia
Opis procesu
Dane wyjsciowe

Czas obstugi
~ [pracochtonnos¢

. Wykorzystywane
narzedzia

Zatacznik nr 22 do Whniosku

Whniosek w wersji papierowej

|

|

|

Ztozenie formularza wniosku. Wydanie zaswiadcznia
Zaswiadczenie w wersji papierowej

7 dni

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

| Proces
~Celprocesu

Wtasciciel procesu
/ jednostka org.

Warunki
wystapienia /
Opis wejscia

Opis procesu

irozpoczecial G L0

| Whniosek w wersji elektronicznej

Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy ulicy lub numeru porzadkowego
Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy ulicy lub numeru porzadkowego

kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga droga elektroniczna.

Dane wyjsciowe

Zaswiadczenie w wersji elektronicznej

Czas obstugi | 16 godz.

/pracochtonnos¢

Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

narzedzia E—
Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzgcego.

zZmian : !

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

ZAJECIE PASA DROGOWEGO LUB TRWALE UMIESZCZENIE W PASIE DROGOWYM

URZADZEN

INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ NIEZWIAZANYCH yA

FUNKCJONOWANIEM DROG

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

_Celprocesu

Zajecie pasa drogowego lub trwate umieszczenie w pasie drogowym urzadzen
infrastruktury technicznej niezwiazanych z funkcjonowaniem drog

!Z»e_zﬁyyqlgnia na zajgcie pasa drogowego lub trwate umieszczenie w pasie |

1



Wiasciciel
org.
: Warunki
_rozpoczecia
| Opis wejscia

. Opis procesu

‘Dane wyjsciowe

Czas obstugi
_[pracochtonnos¢

Wykorzystywane
~ narzedzia

ii Ztozenie formularza wniosku z zatacznikami. Rozpatrzenie wniosku, ewentualnie
| wezwanie do usunigcia brakéw. Wydanie decyzji

Zatgcznik nr 22 do Whniosku

drogowym 'urzqdzeri infrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjonowaniem |
drdg

- kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania
procesu/ jednostka |

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong
wystgpienia /|

Whniosek w wersji papierowej

Zgoda w wersji papierowej

7 dni

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Cel procesu

Wtasciciel procesu
| jednostka org.

1 talger e N

Zajecie pasa drogowego lub trwafe umieszczenie w pasie drogowym urzadzer
infrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjonowaniem drog

Zezwolenia na zajecie pasa drogowego lub trwate umieszczenie w pasie
drogowym urzadzen infrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjonowaniem

kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania

Warunki
wystapienia /

_rozpoczecia

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Whniosek w wersji elektronicznej

_Opis wejscia

Czas obstugi
 [pracochfonnos¢

Wykorzystywane
_harzedzia

Opis
wprowadzonych
zmianis

OPIS ZMIAN:

_Opisprocesu  Przyjecie wniosku droga elektroniczna, petna obstuga drogg elektroniczng.

_Dane wyjsciowe

'Zgoda w wersji elektronicznej

16 godz.

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdéci i usprawni proces
decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

12



Zatgcznik nr 22 do Wniosku

ZEZWOLENIA NA ZAJECIE GRUNTU STANOWIAZEGO WEASNOSC GMINY DYWITY LUB
TRWALE UMIESZCZENIE CELEM BUDOWY URZADZEN INFRATRUKTURY TECHNICZNEJ
W PASACH KOMUNIKACYJNYCH NIESTANOWIAZYCH DROG PUBLICZNYCH

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Zezwolenia na zajecie gruntu stanowiazego wlasnosc Gminy Dywity lub trwate

umieszczenie celem budowy urzadzen infrastruktury technicznej w pasach
komunikacyjnych niestanowiacych drog publicznych

Cel procesu

Wiasciciel
procesu/ jednostka
org.

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia
_Opis wejscia

Opis procesu

| Wniosek w wersji papierowej

| Ztozenie formularza wniosku z za%qczmkaml Rozpatrzenie wmosku, ewentualnie

Zezwolenia na zajecie gruntu stanowigzego wtasnos¢ Gminy Dywity lub trwate
umieszczenie celem budowy urzadzen infrastruktury technicznej w pasach
komunikacyjnych niestanowigcych drég publicznych

kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniona

wezwanie do usuniecia brakdw. Podpisanie umowy

Dane wyjsciowe

Zezwolenie w wersji papierowej

Czas  obstugi 7 dni

[pracochtonnos¢ |

Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.
narzedzia

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Proces

Cel procesu

Zezwolenia na zajecie gruntu stanowigzego witasnos¢ Gminy Dywity lub trwate

umieszczenie celem budowy urzadzeri infrastruktury technicznej w pasach
komunlkacyjnych nlestanOWchych drog publlcznych

Zezwolema na zajecie gruntu stanownqzego wiasnos¢ Gmmy Dywnty lub trwa’re
umieszczenie celem budowy urzadzen infrastruktury techmczne) w pasach
komunikacyjnych niestanowiacych drég publicznych

Whasciciel procesu
[ jednostka org.

kierownik Wydziatu Budownictwa, Inwestycji i Planowania

Warunki

wystapienia /

rozpoczgcia
_Opis wejscia

Opis procesu

| Wniosek w wersji elektronicznej

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczna.

13



Zatacznik nr 22 do Wniosku

- Dane wyjsciowe t Zezwolenie w wersji elektronicznej
Czas obstugi } 16 godz.

_ [pracochtonnos¢

Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

narzedzia

| Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawnl proces

- wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

cetian . S e I R R e e
OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.

ZAWIERANIE UMOW NA ESKPOZYCJE REKLAM | OGtOSZEN NA TERENACH,
BUDYNKACH ORAZ INNYCH OBIEKTACH | URZADZENIACH KOMUNALNYCH NA
TERENIE MIASTA/GMINY ORAZ POBIERANIE Z TEGO TYTULU OPEAT

Opis procesu - stan obecny (AS IS)

Zawieranie umow na ekpozycje reklam i ogltoszen na terenach, budynkach oraz

innych obiektach i urzadzeniach komunalnych na terenie miasta/gminy oraz
obieranie z tego tytutu opfat

Cel procesu Zawieranie Uméw na ekpozycje reklam i ogtoszeri na terenach, budynkach oraz
/ innych obiektach i urzadzeniach komunalnych na terenie miasta/gminy oraz
 obieranie z tego tytutu optat

Wiasciciel kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
procesu/ jednostka
org. S
Warunki | Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong
wystapienia [ .
rozpoczecia
~ Opis wejscia Whiosek w wersji papierowej
Opis procesu | Ztozenie formularza wniosku z rza’rqcznikami.v Rozpatrz'enyie whniosku, Vewentualn(ie

wezwanie do usunigcia brakéw. Podpisanie umowy

~ Dane wyjsciowe Decyzja w wersji papierowej ) - i - )
. Czas obstugi | 7 dni
[pracochtonnos¢ i

Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.
narzedzia

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Zawieranie umow na ekpozycije reklam i ogtoszer na terenach, budynkach oraz

. innych obiektach i urzadzeniach komunalnych na terenie miasta/gminy oraz

14



Zatgcznik nr 22 do Whniosku

 obieranie z tego tytutu opfat

Cel procesu Zawieranie umdéw na ekpozycje reklam i ogtoszeri na terenach, budynkach oraz |
innych obiektach i urzadzeniach komunalnych na terenie miasta/gminy oraz
obieranie z tego tytutu optat

- Wiasciciel procesu | kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

[ jednostka org. ‘
. Warunki ‘ Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.
wystapienia / ‘ i
rozpoczecia ?
Opis wejscia | Wniosek w wersji elektronicznej
f
 Opis procesu | Przyjecie wniosku drogg elektroniczna, petna obstuga drogg elektroniczng.
Dane wyjsciowe Decyzja w wersji elektronicznej
Czas obstugi f 16 godz.
lpracochtonnose ' 1} T
Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.
harzedzia
Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni proces
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.
Lzmian_ ' s
OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYDANIE ZEZWOLENIA NA USUNIECIE DRZEW | KRZEWOW

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew i krzewow

Celprocesu | Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew i krzewdw
Wiasciciel kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
procesu/ jednostka
 Oorg.
Warunki Ztozenie wniosku przez osobeg uprawniona
wystapienia /
_rozpoczecia
'Opis wejscia Whniosek w wersji papierowej
Opis procesu Ztozenie formularza wniosku z zatgczniakmi. Rozaptrzenie wniosku, ewentualnie
wezwanie do usunigcia brakdw. Wydanie decyzji.
Dane wyjéciowe | Zezwolenie w wersji papierowej
| Czas obstugi =~ 7 dni

15



/pracochtonnos¢

- Wykorzystywane
narzedzia

Zatacznik nr 22 do Wniosku

' Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew i krzewow

. Cel procesu

Whasciciel procesu
| jednostka org.

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia

Opis wejscia

 Opis procesu

'Wydanie zezwolenia na usunigcie drzew i krzewdw

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

| Wniosek w wersji elektronicznej

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczng.

Zezwolenie w wersji elektronicznej

' Dane wyjsciowe

Czas obstugi
[pracochtonnos¢

16 godz.

Wykorzystywane
narzedzia

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

Opis
wprowadzonych

Zastosowanie eléktronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

~zmian

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

ZYOZENIE DEKLARACJI O WYSOKOSCI OPtATY ZA GOSPODAROWANIE ODPADAMI

KOMUNALNYMI

LUB ZtOZENIE KOREKTY DEKLARACJI O WYSOKOSCI OPEATY ZA

GOSPODAROWANIE ODPADAMI KOMUNALNYMI

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Cel procesu

Whtasciciel
procesu/ jednostka
L OrE.

s komunalnymis e e

optaty za gospodarowanie odpadami
o wysokosci optaty za

Ztozenie deklaracji o wysokosci
lub zlozenie  korekty deklaracji

komunalnymi
gospodarowanie odpadami komunalnymi

Ztozenie deklaracji o wysokosci opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
lub ztozenie korekty deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

16



Warunki

Zatacznik nr 22 do Wniosku

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniona

~ wystapienia /|

_ rozpoczecia
Opis wejscia

- Opis procesu

Dane wyjsciowe

Czas
[pracochtonnosc¢

Wykorzystywane
narzedzia

obstugi |

i Whniosek w wersji papierowej

~ Ztozenie deklaracji na odpady. Wydanie decyzji
E Potwierdzenie wpisu w wersji papierowej
| 7 dni

Druki papierowe, komputer, telefon.

|
|
|

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

optaty za gospodarowanie odpadami
o wysokosci optaty za

o wysokosci
komunalnymi lub ztozenie korekty deklaracji
gospodarowanie odpadami komunalnymi

Ztozenie  deklaracji

Cel procesu

Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
lub ztozenie korekty deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Wiasciciel procesu
| jednostka org.

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia

Opis wejscia

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Whiosek w wersji elektronicznej

Dane wyjsciowe

_Opisprocesu

| Potwierdzenie wpisu w wersji elektronicznej

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga droga elektroniczng.

Czas obstugi | 16 godz.

[pracochtonnosé

Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

narzedzia - e

Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
. wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

PODATKI OD SRODKOW TRANSPORTOWYCH

Opis procesu — stan obecny (AS IS)
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Zatgcznik nr 22 do Wniosku

Cel procesu
Wiasciciel
| procesu/ jednostka
| org.

Warunki
wystapienia /
_rozpoczecia
_Opiswejscia
‘Opis procesu

Dane wyjsciowe

Czas obstugi
[pracochfonnosé

| Wniosek w wersji papierowej

Obstuga zobowigzar podatkowych — podatki od srodkéw transportowych

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Ztozenie deklaracji. Informacja dla Urzedu

Decyzja w wersiji papierowej

7 dni

Wykorzystywane
| narzedzia

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)

Proces Podatki od srodkow transportowych

Cel procesu

Obstuga zobowigzari podatkowych — podatki od srodkéw transportowych

Wrtasciciel procesu

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

| jednostka org.

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Opis wejscia

_ Opis procesu

Whniosek w wersji elektronicznej

Przyj_qcie wnios[gy»g__r’ggq elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczna.

Dane wyjsciowe

Decyzja w wersji elektronicznej

OPIS ZMIAN:

Czas obstugi | 16 godz.

_ [pracochtonnos¢ i ~ . i

- Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

- narzedzia R
Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.
zmian

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.
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Zatacznik nr 22 do Whiosku

WNIOSEK W SPRAWACH ULG (UMORZEN, ODROCZEN, RAT) - OSOBY FIZYCZNE |/
PRAWNE

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Whiosek w sprawach ulg (umbrieﬁ, odroczen, rat) - osoby fizyczne / prawne

| Proces
Cel procesu Obstuga wnioskéw w sprawach ulg (umorzeri, odroczeri, rat) — osoby fizyczne [ ‘
prawne L R
- Wradciciel kierownik Wydziatu Dochoddw i Egzekucji
procesu/ jednostka
org. 1 S . . B
Warunki Ztozenie wniosku przez osobe uprawniona
- wystapienia /
rozpoczecia || e
| Opis wejscia ____| Wniosek w wersjipapierowej
Opis procesu Ztozenie formularza wniosku. Rozpatrzenie wniosku, ewentualnie wezwanie do
uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji. R ik
Dane wyjsciowe Decyzja w wersji papierowe;j
Czas obstugi | 7 dni :
/pracochtonno$é i il
Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.
| narzedzia - - B )

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Proces Whiosek w sprawach ulg (umorzen, odroczen, rat) - osoby fizyczne / prawne
Cel procesu Obstuga wnioskéw w sprawach ulg (umorzen, odroczer, rat) — osoby fizyczne |
: prawne : i

Wiasciciel procesu | kierownik Wydziatu Dochoddw i Egzekucji
/ jednostka org.

Warunki Zainicjowanie obs%ugi spkéwy w elektronicznym systemie e-ustug.

wystapienia / ;

rozpoczecia = i 1
Opis wejscia Whniosek w wersji elektronicznej i N )
Opis procesu Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczng.
Dane wyjsciowe Decyzja w wersji elektronicznej - -
Czas obstugi | 16 godz.

[pracochtonnos¢ il SR s

Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

' narzedzia
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Zatacznik nr 22 do Whniosku

Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdéci i usprawni proces

wprowadzonych | decyzyjny po stronie Organu prowadzacego. 5
L Zmian | :

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

PODATEK LESNY

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

| Proces ; Podatek Lesny

(Celprocesu  Obstuga zobowigzari podatkowych ~ Podatek lesny
Whasciciel kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
procesu/ jednostka |
org. . o |
Warunki Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong
wystapienia /
rozpoczecia i L
Opis wejscia | Wniosek w wersji papierowej -
Opis procesu Ztozenie deklaracji podatkowej. Rozaptrzenie wniosku, ewentualnie wezwanie do

_uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji

~Dane wyjsciowe Decyzja w wersji papierowej e
Czas obstugi | 7 dni
[pracochtonnos¢ Mk i bt Al

Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.
narzedzia

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Proces kierownik Wydziatu Dochodow i Egzekucji

Cel procesu | Obstuga zobowigzar podatkowych - Podatek lesny s
Wiasciciel procesu | kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalneji Ochrony Srodowiska
| jednostka org. I
Warunki Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.
wystapienia /
jrozpoczecia ;. . : i s
_Opiswejscia | Wniosek w wersji elektronicznej ) I
_____ Opis procesu Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga droga elektroniczna.
Dane wyjsciowe | Decyzja w wersji elektronicznej

20



Czas obstugi
[pracochtonnos¢

| Wykorzystywane
' narzedzia
 Opis

- wprowadzonych
|Remiani S

OPIS ZMIAN:

Zatgcznik nr 22 do Whniosku

16 godz.

| System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

| Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces

- decyzyjny po stronie Organu prowadzacego. ;

|
|

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.

| PODATEK ROLNY

Opis procesu - stan

obecny (AS IS)

| Proces Podatek rolny

Cel procesu

Whasciciel
procesu/ jednostka
org.

| Obstuga zobowigzari podatkowych - Podatek rolny

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Warunki
wystapienia
rozpoczecia

/

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

~ Opis wejscia

Whniosek w wersji papierowej

Opis procesu

Ztozenie deklaracji podatkowej. Rozpatrzenie wniosku, ewentualnie wezwanie do
uzupetnienia brakdw. Wydanie decyzji

Dane wyjsciowe

Wypis w wersji papierowej

Opis procesu — stan

Czas ' obstugi | 7 dni

[pracochtonnosc

Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.

 harzedzfa | S

docelowy (TO BE)

| Proces Podatek rolny '
|

Cel procesu

Whtasciciel procesu
[ jednostka org.

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia

| Obstuga zobowigzan podatkowych — Podatek rolny j

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

:
f Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug. j

t
i
!
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- Opis wejscia
Opis procesu
Dane wyjsciowe

Czas obstugi
[pracochtonnos¢

Wykorzystywane
narzedzia

Opis
wprowadzonych
zmian

OPIS ZMIAN:

|
i
|
|
|

Zatgcznik nr 22 do Whniosku

Whniosek w wersji elektronicznej

'Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczna.

Wypis w wersji elektronicznej

16 godz.

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces

’ decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

IPODATEK OD NIERUCHOMOSCI

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

' Proces Podatek od nieruchomosci i

Cel procesu

Obstuga zobowigzari podatkowych — Podatek od nieruchomosci

Wtasciciel
procesu/ jednostka

org.

Warunki
wystapienia
_rozpoczecia

/

 Opis wejscia

Opis procesu

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Whniosek w wersji papierowej

Ztozenie deklracji podatkowej. Rozaptrzenie wniosku, ewentualnie wezwanie do
uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji :

Dane wyjsciowe

Czas obstugi

Wykorzystywane
narzedzia

[pracochtonnos¢

_Decyzja w wersji papierowej

7 dni

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

| Proces

|

- Cel procesu

t
t
1
1
|
|
|

Podatek od nieruchomosci

Obstuga zobowigzan podatkowych — Podatek od nieruchomosci

? Wiasciciel procesu | kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony S'rodpwisk_a
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| jednostka org.

Warunki ' Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.
wystapienia / "
rozpoczecia
. Opis wejscia _3 Whiosek w wersji elektronicznej
Opis procesu Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga droga elektroniczna.
i |
- Dane wyjsciowe : Decyzja w wersji elektronicznej
' Czas obstugi = 5 min.
[pracochfonnos¢ |
|
Wykorzystywane | System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.
narzedzia | |
i |
Opis | Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces 1
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzacego. |
‘zmian B SRS e il
OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

PODATEK OD NIERUCHOMOSCI — OSOBY PRAWNE

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Podatek od nieruchomosci - osoby prawne

' Cel procesu Obstuga zobowigzai podatkowych - Podatek od nieruchomosci od oséb
prawnych
Wrtasciciel kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
procesu/ jednostka
org.
Warunki Ztozenie wniosku przez osobe uprawniona
wystapienia /
irezpoczecia
Opis wejscia Whiosek w wersji papierowej
Opis procesu | Ztozenie deklaracji podatkowej. Rozpatrzenie wniosku, ewentualnie wezwanie do
uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji
' Dane wyjsciowe Decyzja w wersji papierowej
Czas obstugi | 7 dni
[pracochfonnosc

Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.
narzedzia

Opis procesu - stan docelowy (TO BE)
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Zatgcznik nr 22 do Whniosku

Proces  Podatek od nieruchomosci - osoby prawne

Cel procesu Obstuga zobowigzari podatkowych - Podatek od nieruchomosci od oséb
' prawnych ]

|
\
- Wtasciciel procesu ! kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
| jednostka org. l

|

Warunki Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.
wystapienia / i
_rozpoczgcia | Sl b Sl b ol
_Opis wejscia _| Whniosek w wersji elektronicznej :
Opisprocesu | Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczng.
_Dane wyjsciowe | Decyzja w wersji elektronicznej
Czas obstugi | 5 min.
Ipracochtonnos¢ i i
Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.
narzedzia
Opis | Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzgcego.
. zmian
OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

’ PODATEK ROLNY - OSOBY PRAWNE

| Proces Podatek rolny - osoby prawne

Celprocesu ' Obstuga ;obowiazaﬁ podatkowych — Podatek rolny od oséb prawnych
Wiasciciel kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
procesu/ jednostka
Warunki Ztozenie wniosku przez osobe uprawniona
wystapienia /
rozpoczecia WO e
Opis wejscia ‘Whniosek w wersji papierowej
Opis procesu Ztozenie deklaracji podatkowej. Rozpatrzenie wniosku, ewentualnie wezwanie do
_ | uzupetnienia brakdw. Wydanie decyzji
Dane wyjsciowe Decyzja w wersji papierowej
Czas  obstugi | 7dni it e S o
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[pracochtonnos¢

- Wykorzystywane
narzedzia

Zatacznik nr 22 do Wniosku

1 Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

| Proces

~ Cel procesu
|

. Wiasciciel procesu
| jednostka org.

Warunki
wystgpienia /
Opis wejscia
_ Opis procesu

Dane wyjsciowe

rozpoczecia

Podatek rolny — osoby bréwne

Obstuga zobowigzari podatkowych — Podatek rolny od oséb prawnych

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Whniosek w wersji elektronicznej

Przyjecie informacji drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczna.

Decyzja w wersji elektronicznej

Czas
[pracochtonnosc

obstugi

16 godz.

Wykorzystywane
_narzedzia

Opis
wprowadzonych
‘zmian

OPIS ZMIAN:

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

Whprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

PODATEK LESNY - OSOBY PRAWNE

. Proces

Cel procesu

Podatek Lesny - osobry prawne

Obstuga zobowigzari podatkowych — Podatek lesny od oséb prawnych

Wtasciciel

_OTgs

Warunki
wystapienia
_ rozpoczecia

Opis wejscia

procesu/ jednostka

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniona

Whiosek w wersji papierowej
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| Ztozenie deklaracji podatkowej. Rozpatrzenie wniosku, ewentualnie wezwanie do
- uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji

1
i

Opis procesu

- Dane wyjsciowe Decyzja w wersji papierowej

obstugi i 7 dni

Czas

~ Ipracochfonnos$é¢

Wykorzystywane " Druki papierowe, komputer, telefon.
| narzedzia

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

| Proces

Cel procesu

Wiasciciel procesu
| jednostka org.

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia

Podatek Lesny — osobry prawne

~ Obstuga zobowigzari podatkowych — Podatek lesny od oséb prawnych

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Opis wejscia
Opis procesu

‘Dane wyjsciowe

| Wniosek w wersji elektronicznej

| Przyjecie informacji drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczna.

Decyzja w wersji elektronicznej

Czas obstugi | 16 godz.

_[pracochtonnos¢ s
Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

narzedzia
Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni proces
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzgcego.

- zmian

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

WYDANIE ZASWIADCZENIA O NIEZALEGANIU W PODATKACH LUB STWIERDZAJACE
STAN ZALEGEOSCI

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan
zaleglosci ;

| i y ; ;
' Uzyskanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan

Cel procesu
ik = | zalegtodc ‘
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Wrtasciciel
procesu/ jednostka |
_org. !

|
|

[

Warunki
~ wystapienia

rozpoczecia: . |

_Opis wejscia I
!

' Opis procesu

~Dane wyjsciowe

Czas obstugi
_Ipracochtonnos¢

Wykorzystywane

_ uzupetnienia brakéw. Wydanie zaswiadczenia

Zaswiadczenie w wersji papierowej

Zatacznik nr 22 do Wniosku

kierownik Wydziatu Dochoddw i Egzekucji

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Whiosek w wersji papierowej

Ztozenie formularza wniosku. Rozpatrzenie wniosku, ewentualnie wezwanie do

7 dni

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace

Cel procesu

stan
zaleglosci

Uzyskanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan
zalegtosci

Wiasciciel procesu
| jednostka org.

kierownik Wydziatu Dochoddw i Egzekucji

Warunki

 wystgpienia /
rozpoczecia

_Opis wejscia

Opis procesu

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Wniosek w wersji elektronicznej

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczng.

Dane wyjsciowe

| Czas obstugi
[pracochtonnos¢

Zaswiadczenie w wersji elektronicznej

16 godz.

Wykorzystywane
 narzedzia

Opis
wprowadzonych |
_zmian |

OPIS ZMIAN:

Tl W SR

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni proces
decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.
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WYDANIE ZASWIADCZENIA O WIELKOSCI GOSPODARSTWA ROLNEGO

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Proces

~ Cel procesu

Whiasciciel
procesu/ jednostka
org.

Warunki
wystapienia /
_rozpoczecia

Opis wejscia

Opis procesu

Dane wyjsciowe

Czas obstugi‘

_[pracochfonnes¢ |

Wykorzystywane
| narzedzia

Wydanie zaéwiadczenia o wielkogci gospodarstwa rolnego

|
|
|
|
|
|
|

. Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego

' kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

‘uzupetnienia brakéw. Wydanie zaswiadczenia

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Whniosek w wersji papierowej

Ztozenie formularza wniosku. Rozpatrzenie wniosku, ewentualnie wezwanie do

Zaswiadczenie w wersji papierowej

7 dni

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Proces

 Cel procesu

Whasciciel procesu
| jednostka org.

Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego
Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego

kierownik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Warunki
wystgpienia /
rozpoczecia

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

Opis wejscia

_ Opis procesu

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczna.

Whniosek w wersji elektronicznej

Dane wyjsciowe | Z:

Czas obstugi

[pracochtonnos¢ |

Wykorzystywane
narzedzia

Opis
- wprowadzonych
mzmiamite e s

Zaswiadczenie w wersji elektronicznej

16 godz.

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawnu proces
decyzy]ny po stronie Organu prowadzacego.
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OPIS ZMIAN:

Zatacznik nr 22 do Whniosku

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.

WYDANIE ZEZWOLENIA NA ORGANIZACJE IMPREZY MASOWEJ

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

i

| Proces
Celprocesu
- Wrasciciel

| procesu/ jednostka
| org.

Wydanie zezwolenia na organizacje imprezy masowej

Warunki
wystapienia /

~ Opis wejscia

_rozpoczecia

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Whiosek w wersji papierowej

Opis procesu

Ztozenie formularza wniosku. Rozpatrzeenie wniosku, ewentualnie wezwanie do
uzupetnienia brakéw. Wydanie decyzji.

~ Dane wyjsciowe

Zezwolenie w wersji papierowej

Czas obstugi = 7 dni
_ [pracochtonnos¢

Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.
_narzedzia g

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

' Proces

Whiosek o zarejestrowanie srodka ptywajacego do potowu ryb

Cel procesu

Zarejestrowanie srodka ptywajacego do potowu ryb

Whiasciciel procesu
[ jednostka org.

kierownik Wydziat Rolnictwa i Ochrony Srodowiska

Warunki j
wystapienia /
rozpoczecia

Opis wejscia

Whniosek w wersji elektronicznej

Opis procesu

Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogga elektroniczna.

Dane wyjsciowe

Czas obstugi
[pracochtonnos¢

Zezwolenie w wersji elektronicznej

. Wykorzystywane
| narzedzia

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.
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Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni proces
wprowadzonych | decyzyjny po stronie Organu prowadzacego. ‘
zmian i

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

gUDOSTEPNIENIE DANYCH ZGROMADZONYCH W REJESTRZE PUBLICZNYM

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

| Proces Udostepnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
Celprocesu ~ Udostepnienie danych zgromadzonych w rejjestrze publicznym )
Wiasciciel kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej
procesu/ jednostka
org.
Warunki Ztozenie wniosku przez osobe uprawniona

wystgpienia /

Trozpoczecia -

 Opiswejscia | Wniosek w wersji papierowej R
Opis procesu Ztozenie formularza wniosku. Przekazanie na odpowiednie stanowisko.

"Rozpatrzenie wniosku. OdpowiedZ w formie pisma :

Dane wyjsciowe Decyzja w wersji papierowej
Czas obstugi | 7 dni
[pracochtonnos¢

Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.
narzedzia

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

' Proces Udostepnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym

Cel pro>cesu‘ ‘Udostepnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym

Wriasciciel procesu | kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalno$ci Gospodarczej
[jednostkaorg.

Warunki Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

wystapienia /

rozpoczecia

Opis wejscia Whniosek w wersji elektronicznej
‘Opisprocesu  Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga droga elektroniczng. o i
 Dane wyjsciowe | Decyzja w wersiji elektronicznej ) : )
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Czas
[pracochfonnos¢

Wykorzystywane
narzedzia
Opis
. wprowadzonych
_zmian

OPIS ZMIAN:

obstugi |

Zatgcznik nr 22 do Whniosku

8 godz.

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

' Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
- decyzyjny po stronie Organu prowadzacego. f

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

ZtOZENIE PODANIA (WNIOSKU) W SPRAWIE NIE SKLASYFIKOWANEJ W KATALOGU

UStUG

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

| Proces

Cel procesu

Ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug

Ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug

Wiasciciel
procesu/ jednostka
org.

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Warunki
wystapienia /

~rozpoczecia

Opis wejscia

Opis procesu

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Whniosek w wersji papierowej o

Ztozenie formularza wniosku. Przekazanie na odpowiednie stanowisko.

Rozpatrzenie wniosku. OdpowiedZ w formie pisma

~ Dane wyjsciowe

Potwierdzenie wpisu w wersji papierowej -

Czas obstugi | 7 dni

[pracochtonnos¢ e e v
Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.
narzedzia

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

 ZtoZenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug

| Proces

Cel procesu

Ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug

Wiasciciel procesu
| jednostka org.

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Warunki
_ wystgpienia /

Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.
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~ rozpoczecia

| Opis wejscia
Opis procesu

' Dane wyjsciowe

Czas
_ [pracochtonnos¢
| Wykorzystywane

~ narzedzia
‘ Opis
. wprowadzonych

- zmian

OPIS ZMIAN:

obstugi |

Zatacznik nr 22 do Whniosku

|
' Whiosek w wersji elektronicznej

| Przyjecie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczna.

| Potwierdzenie wpisu w wersji elektronicznej

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdéw.

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
decyzyjny po stronie Organu prowadzgcego.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujgcego proces.

’SKARGI [ WNIOSKI

Opis procesu - stan obecny (AS IS)

Proces Skargi i wnioski

Cel procesu

Obstuga skarg i wnioskéw

Wiasciciel
procesu/ jednostka
org.

Warunki
wystapienia /
~rozpoczecia

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong

Whniosek w wersji papierowej

Opis wejscia

Opis procesu

Ztozenie formularza ~ wniosku. Przekazanie na odpowiednie stanowisko.
Rozpatrzenie wniosku. Odpowiedz w formie pisma.

Dane wyjsciowe

Decyzja w wersji papierowej

Czas obstugi
[pracochtonnosé

7 dni

Wykorzystywane
_narzedzia

Druki papierowe, komputer, telefon.

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Proces

- Cel procesu

Skargi i wnioski

| : L
| Obstuga skarg i wnioskéw
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Wriasciciel procesu kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej
| jednostka org.

Warunki | Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.
wystapienia / ‘
| rozpoczecia ;
1
- Opis wejscia ' Whniosek w wersji elektronicznej
Opis procesu Przyjecie wniosku droga elektroniczng, petna obstuga droga elektroniczna.
- Dane wyjsciowe \ Decyzja w wersji elektronicznej
1!
| Czas obstugi |
[pracochfonnos¢ e
Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.
| narzedzia
| Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skréci i usprawni proces ’
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.
| zmian i

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Udostepnienie informacif publicznej

Celprocesu | Udostgpnienie informacji publicznej na wniosek

Wtasciciel kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej
procesu/ jednostka

org. R

Warunki | Ztozenie wniosku przez osobg uprawniong

wystapienia /

rozpoczeeial il i U : ;

_Opis wejscia | Wniosek w wersji papierowej ) .
Opis procesu Ztozenie formularza wniosku. Przekazanie na odpowiednie stanowisko.

' Rozpatrzenie wniosku. OdpowiedZ w formie pisma.

Dane wyjsciowe | OdpowiedZ w formie papierowej
Czas obstugi ‘ 14 dni
[pracochtonnos¢ |

i
Wykorzystywane “ Druki papierowe, komputer, telefon.
| narzedzia |

Opis procesu — stan docelowy (TO BE)
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| Proces

|

Cel procesu ‘ Udostepnienie informacji publicznej na wniosek
|
!

Wtasciciel procesu | kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

ljednostka org.

|
|
|
|
|
|

- Warunki Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.
- wystapienia /
_rozpoczecia : i B
Opis wejscia | Wniosek w wersji elektronicznej
Opisprocesu | Przyjgcie wniosku drogg elektroniczng, petna obstuga drogg elektroniczng.
Dane wyjsciowe | OdpowiedZ w formie elektronicznej
Czas obstugi | 24 godz.
[pracochtonnos¢ :

Wykorzystywane System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

narzedzia -
Opis Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
wprowadzonych decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

OPIS ZMIAN:

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

KOMUNIKACJA DROGA ELEKTRONICZNA

Opis procesu — stan obecny (AS IS)

Komunikacja drogg elektroniczng

Cel procesu Ustanie komunikacji droga elektroniczna T
Wiasciciel kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej
procesu/ jednostka
Org.
Warunki - Ztozenie wniosku przez osobe uprawniong
wystapienia / ;
rozpoczecia -
~ Opis wejscia Whniosek w wersji papierowej
Opis procesu | Klauzula s iR
Dane wyjsciowe | Potwierdzenie wpisu w formie papierowej
Czas obstugi = 7 dni
_[pracochfonnos¢ -
- Wykorzystywane Druki papierowe, komputer, telefon.
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Opis procesu — stan docelowy (TO BE)

Korr‘iuh‘ika'ciz; drbg'qbelektrox;icznq e

. Cel procesu

Wiasciciel procesu
| jednostka org.

Warunki
wystapienia /
rozpoczecia
Opis wejscia
Opis procesu
Dane wyjsciowe

Czas obstugi
[pracochtonnos¢

Wykorzystywane
_narzedzia

Opis
wprowadzonych

zmian

OPIS ZMIAN:

|
|
|
|

 Ustanie komunikacji drogg elektroniczng

| Zainicjowanie obstugi sprawy w elektronicznym systemie e-ustug.

kierownik Wydziatu Spraw Obywatelskich, Zdrowia i Dziatalnosci Gospodarczej

Whniosek w wersji elektronicznej

Potwierdzenie wpisu w wersji elektronicznej

System e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdw.

Zastosowanie elektronicznego systemu obstugi wniosku skrdci i usprawni proces
decyzyjny po stronie Organu prowadzacego.

Wprowadzenie elektronicznego sys. obstugujacego proces.

PROCES KLUCZOWY (REFERENCYJNY)

W hierarchii proceséw biznesowych Wnioskodawcy kazdej ustudze odpowiada osobny proces zwigzany
z zadaniami odpowiedniej komdrki merytorycznej. Poniewaz wszystkie procesy przebiegaja wg podobnych
regut biznesowych z wykorzystaniem zblizonych krokéw proceduralnych, w dalszej czesci przedstawiono
charakterystyke wybranego procesu wraz z opisem docelowego ksztattu. Mape procesu biznesowego

przedstawiono narys.
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Rysunek 1. Mapa procesu ,,Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcego stan zalegtosci”

Whioskodawcy

W wyniku wdrozenia projektu catos¢ procesu bedzie realizowana z wykorzystaniem elektronicznych
kanatéw komunikacji, zaréwno w czegsci dot. obstugi odbiorcy procesu, jak réwniez wszystkich czynnosci
wykonywanych przez wiasciciela biznesowego. Gtéwne korzysci z realizacji proceséw biznesowych urzedu
droga elektroniczng obejmuja:

e zmniejszenie czasochtonnosci wykonywanych czynnosci (oszczednosé czasu pracownikdw
administracji oraz klientéw),

e ograniczenie kosztéw (papier, materiaty eksploatacyjne, koszty ustug pocztowych, koszty
transportu),

e poprawa kontroli realizacji procesu - dzigki mozliwosci gromadzenia danych nt. realizacji
poszczegdlnych korkédw procesu powstang nowe mozliwosci optymalizacji i poprawy jakosci
Swiadczenia ustug,

e mozliwos¢ dalszego rozwoju ustug publicznych urzedu w oparciu o optymalizowane procesy
biznesowe.

MAPY PROCESOW BIZNESOWYCH

W hierarchii proceséw biznesowych Wnioskodawcy kazdej ustudze odpowiada osobny proces zwigzany
z zadaniami odpowiedniej komdrki merytorycznej. Poniewaz wszystkie procesy przebiegajg wg podobnych
regut biznesowych z wykorzystaniem zblizonych krokéw proceduralnych, w dalszej czesci przedstawiono
charakterystyke najwazniejszych elementéw proceséw w stanie istniejgcym i docelowym w postaci map
procesdw biznesowych.
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Rysunek 2. Mapa proceséw zwigzanych z realizacjg e-ustug niewymagajacych dostepu do danych finansowych (stan obecny)
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Rysunek 3. Mapa proceséw zwigzanych z realizacja e-ustug niewymagajacych dostepu do danych finansowych (stan docelowy)

Whiosek
elektroniczny

N

Utytkqwnlk

= Jodnostia
merytoryczna

 Decydent

Indywidualna

W wyniku wdrozenia projektu catos¢ procesu bedzie realizowana z wykorzystaniem elektronicznych
kanatéw komunikacji, zaréwno w czesci dot. obstugi odbiorcy procesu, jak réwniez wszystkich czynnosci
wykonywanych przez wtasciciela biznesowego.

KOSZT REALIZACJI PROCES()W

Z kazdym procesem biznesowych realizowanym w obu typach jednostek samorzadu terytorialnego wigza
sie koszty wynikajace z naktadéw pracy ludzkiej, eksploatacji narzedzi oraz zuzycia materiatéw.
Szacunkowy koszt realizacji poszczegdlnych proceséw w stanie obecnym i docelowym przedstawia
ponizsza tabela.
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Tabela 1. Szacunkowe koszty realizacji proceséw biznesowych w stanie obecnym i docelowym

Lp. Nazwa procesu Koszt (as is) Koszt (to be)
1 Wydanie decyzji o warunkach zabudowy i lokalizacji inwestycji 86,30 zt 42,20 zt
2 Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy 86,30 zt 42,20 zt
4 Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego 86,30 zt 42,20 zt
Zgh i jazd ice R litej Polskiej na okres dtuz iz6
5 g o..szen!e wyjaz u poza granice %eczypospo itej ' olskiej res ; szszy n‘|z. 86,3024 -
miesiecy i zgtoszenie powrotu z wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej
6 Wydanie zaswiadczenia o prawie do gtosowania 115,45 zt 73,12 zt
7 Wydanie duplikatu decyzji o wykresleniu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej 115,45 zt 73,12 zt
8 Nadanie numeru porzadkowego (geodezja) 86,30 zt 42,20 zt
9 Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy ulicy lub numeru porzadkowego 86,30 zt 42,20 zt
Zezwoleni jeci sa drogowego lub trwate umieszczenie na pasie d
. ezw ; fa na zajecie pa .g ' g pasie drogowym 86,30 2t asit et
urzadzen infrastruktury technicznej
Zezwolenia na zajecie gruntu stanowigcego wiasnos¢ Gminy Dywity lub trwate
1 umieszczenie celem budowy urzadzen infrastruktury technicznej w pasach 86,30 zt 42,20 zt
komunikacyjnych niestanowigcych drdég publicznych
Zawieranie uméw na ekspozycje reklam i ogtoszer na terenach, budynkach oraz innych

12 obiektach i urzadzeniach komunalnych na terenie miasta/gminy oraz pobieranie z tego 115,45 zt 73,12 zt

tytutu optat

13 Wydanie zezwolenia na usunigcie drzew i krzewdw 86,30 zt 42,20 zt
13 Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi 24,30 zt 23,20 zt

14 Podatki od srodkéw transportowych 24,30 zt 23,20 zt
15 Whiosek w sprawach ulg (umorzeri, odroczen, rat) — osoby fizyczne 24,30 zt 23,20 zt

16 Podatek lesny 115,45 zt 73,12 zt
17 Podatek rolny 115,45 zt 73,12 zt
18 Podatek od nieruchomosci 115,45 zt 73,12 zt
19 Podatek od nieruchomosci — osoby prawne 115,45 zt 73,12 zt

20 Podatek rolny — osoby prawne 115,45 zt 73,12 zt
21 Podatek lesny — osoby prawne 115,45 zt 73,12 zt
22 Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci 24,30 zt 23,20 zt
23 Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego 24,30 zt 23,20 zt
24 Ztozenie deklaracji na podatek od nieruchomosci — osoby prawne 24,30 zt 23,20 zt
25 Wydanie zezwolenia na organizacje imprezy masowej 24,30 z¢ 23,20 zt
26 Ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug 24,30 zt 23,20 zt
27 Skargi i wnioski 24,30 z¢ 23,20 zt
28 Udostepnienie informacji publicznej 86,30 zt 42,20 zt
29 Komunikacja drogg elektroniczng 24,30 zt 23,20 zt

39




