UCHWALA NR XLVIII/450/23
RADY GMINY DYWITY

z dnia 27 kwietnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Wéjta Gminy Dywity.

Dzialajac na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72023, poz.40, tj., ze zm.) oraz art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego ( Dz. U. z2022r. poz. 2000, tj., ze zm. ), po rozpatrzeniu skargi Pani Dyrektor
Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Dywitach Rada Gminy Dywity uchwala, co
nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi wniesionej przez Panig Dyrektor Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Dywitach oraz po zaopiniowaniu przez Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji stwierdza si¢, ze
skarga jest bezzasadna.

2. Uzasadnienie stanowiska stanowi zatgcznik do uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacej Rady Gminy Dywity, zobowigzujac do dorgczenia
skarzgcemu kopii uchwaly wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy Dywity

Agnieszka Sakowska-Hrywniak
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Uzasadnienie

Odnoszac si¢ do pierwszego z zarzutow zawartych w skardze, dotyczacego skierowania przez Wojta
Gminy Dywity do Samodzielnego Gminnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Dywitach kontroli, w ktorej
kierownikiem zespotu kontrolujacego jest audytor wewngtrzny, nalezy wskazac co nastepuje.

Przedmiotowy zarzut dotyczy osoby zatrudnionej w Urzedzie Gminy Dywity na stanowisku audytora
wewnetrznego, jednakze co istotne nie odnosi si¢ do dziatalnos$ci audytu wewnegtrznego w rozumieniu
art. 272 ustawy zdnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2022.1634). Czynnosci
podejmowane w niniejszej sprawie sa bowiem czynnos$ciami kontrolnymi w rozumieniu art. 121 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej (Dz.U. 2022.633), a nadto nie zostaly one uj¢te w planie
audytu na 2023 r. co potwierdza, ze nie stanowig one zadan w ramach audytu wewnetrznego.

Podejmowane dziatania stanowig odrgbne czynnosci kontrolne realizowane przez pracownika Urzedu
Gminy Dywity na podstawie upowaznienia podmiotu uprawnionego do kontroli, o ktorym mowa w §
6 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu prowadzenia
kontroli podmiotdéw leczniczych (Dz.U.2015.1331).

Wymaga podkreslenia, ze osoba zajmujaca stanowisko audytora w urzgdzie nie jest upowazniona do
kontroli jako audytor wewnetrzny, lecz jako pracownik Urzgedu Gminy Dywity, za§ wskazanie jej jako
»audytora wewngtrznego” odnosi si¢ jedynie do nazwy zajmowanego stanowiska. Raz jeszcze nalezy
podkresli¢, ze pracownik Urzgdu Gminy Dywity nie realizuje w przedmiotowej sprawie czynnoSci
audytowych, lecz realizuje kontrole jako pracownik urzgdu na podstawie stosownego upowaznienia.

Majac powyzsze na uwadze, bezprzedmiotowy jest zarzut dotyczacy mozliwosci naruszenia standardow
przez pracownika urzgdu — audytora wewnetrznego, poniewaz dziatania prowadzone w zwiazku z kontrola
podmiotu leczniczego s3 realizowane w oparciu o odrebng ustawe irozporzadzenie metodyczne inie
odnosza si¢ do standardéw audytu wewngtrznego.

Nadto nie znajduje uzasadnienia powolywanie si¢ w skardze na zapisy regulaminu organizacyjnego
Urzedu Gminy Dywity, gdyz kontrola jest prowadzona na podstawie przepisoOw szczegolnych. Przywotane
w skardze § 231§ 28 regulaminu organizacyjnego Urzgdu Gminy Dywity okreslaja zadania realizowane
odpowiednio przez Referat Kontroli Wewnetrznej i Zarzadczej oraz Wieloosobowe stanowisko ds. audytu
wewngtrznego w odniesieniu do kontroli iaudytéw realizowanych na rzecz Urzgdu Gminy ujetych
w rocznych planach. Powyzsze regulacje wewngtrzne nie odnosza si¢ do czynnosci kontrolnych
wynikajacych z odrebnych przepiséw, w ktorych to szczegdtowo okreslono tryb i zasady ich realizacji.

Nawiazujac do skargi domniemanego naruszenia Kodeksu Etyki IIA przez audytora zatrudnionego
w Urzgdzie Gminy Dywity zlozonej przez skarzacag w dniu 27 stycznia 2023 r. do Instytutu Audytoréw
Wewngetrznych IIA Polska w Warszawie, nalezy wskaza¢, ze Komisja Etyki przy Instytucie Audytorow
Wewnetrznych IIA Polska w piSmie zdnia 23 lutego 2023 r. poinformowata skarzaca o zawieszeniu
prowadzonego postgpowania z powodoéw proceduralnych. W powyzszym pismie wskazano, ze osoba na
ktorg zostata zlozona skarga nie jest cztonkiem Stowarzyszenia Audytorow Wewngtrznych IIA Polska.
Wedlug informacji zawartej w powyzszym pismie zdnia 23 lutego 2023 r. — audytor zatrudniony
w Urzgdzie Gminy Dywity jest czlonkiem The Instytut od Internal Auditors ITA Global i posiadaczem
certyfikatu migdzynarodowego CGAP, ktorego wilascicielem jest IIA Global.

Odnoszac sie do drugiego z podniesionych w skardze zarzutéw, dotyczacego udzialu w zespole

kontrolujacym osoby, ktdéra nie jest pracownikiem (Urzedu) Gminy Dywity — radcy prawnego p.
ﬂ, nalezy wskaza¢ ze jak ustalono p. “ jest radca prawnym zrzeszonym
w Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Olsztynie i wbrew twierdzeniu zawartemu w skardze nie §wiadczy
»Zewnetrznej obstugi prawnej Gminy Dywity”.

Pani radca prawny I Gming Dywity umowe cywilnoprawng na wykonywanie
czynno$ci czlonka zespolu kontrolujacego w zakresie kontroli SGZOZ w Dywitach, prowadzonej na
podstawie art. 121 ustawy zdnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. Zgodnie z § 5 ust. 1-3
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotéw leczniczych: kontrolujacy podlega wyltaczeniu z udziatu w kontroli z urzedu, jezeli
kontrola mogtaby dotyczy¢ praw lub obowiazkéw jego lub osoby mu bliskiej, oraz z udziatu w kontroli,
ktorej przedmiot stanowig zadania nalezace wczesniej do jego obowigzkow, jako pracownika, przez rok od
zakonczenia ich wykonywania (§ 1); Za osobe bliska kontrolujagcego uwaza si¢ matzonka lub osobe
pozostajaca z nim faktycznie we wspdlnym pozyciu, krewnego i powinowatego do drugiego stopnia albo
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osobe zwigzang z nim z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli. Wylaczenie trwa mimo ustania jego
przyczyny (§ 2); Kontrolujgcy podlega wylaczeniu z udziatu w kontroli na wniosek, jezeli zaistnieja
uzasadnione watpliwos$ci co do jego bezstronnosci (§ 3).

Nie sposob przyjac, ze fakt kontrolowania przychodni przy jednoczesnym korzystaniu z ustug podmiotu
kontrolowanego jako pacjent stanowi uzasadniong watpliwos¢ co do bezstronnosci kontrolujgcego.
Przyjecie takiego zatozenia prowadzitoby do konstatacji, ze kazdy pracownik Urzedu Gminy w Dywitach,
ktory realizuje czynno$ci kontrolne na mocy upowaznienia Wojta jako organu wykonawczego Gminy
(podmiotu tworzacego SGZOZ) w sytuacji korzystania z ustug przychodni winien zosta¢ wytaczony, co
skutkowatoby niemozliwoscig przeprowadzenia kontroli, stanowigcej przeciez jeden z obowigzkoéw
ustawowych podmiotu tworzacego. Uzasadnione watpliwosci mogltyby dotyczy¢ sytuacji wystgpowania
okoliczno$ci, ktére zagrazajg niezaleznemu i obiektywnemu wykonywaniu obowiazkéw przez czlonka
zespohu kontrolujacego. Obiektywizm nalezy rozpatrywaé jako wolng od uprzedzen postawe intelektualna,
pozwalajaca na przeprowadzenie czynno$ci kontrolnych z wiarg w efekt pracy i unikaniem jakichkolwiek
ustepstw co do jako$ci. Czlonkowie zespotu kontrolujacego sa osobami dysponujacymi wiedza w zakresie
prawa, funkcjonowania podmiotéw leczniczych, kontroli czy tez finanséw. Takie kryterium doboru sktadu
zespotu kontrolujacego daje r¢kojmie przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w sposob profesjonalny.

Zgodnie z § 11 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu
1 trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych, kontrolujacy ustala stan faktyczny na podstawie
dowodow zebranych w toku kontroli. Zgodnie za$ z § 11 ust. 2 dowodami sg w szczegolnos$ci dokumenty,
rzeczy, opinie bieglych, ogledziny, pisemne lub ustne wyjasnienia i o§wiadczenia. Baczac na powyzsze,
kazde ustalenie kontroli musi by¢ udokumentowane iudowodnione, tym samym nie ma mozliwosci
dokonywania ustalen faktycznych w oparciu o subiektywne oceny czy tez opinie w sytuacji braku
dowodow potwierdzajacych okreslone bledy czy uchybienia. Konflikt intereséw to sytuacja, gdy cztonek
zespotu kontrolujacego, jako osoba obdarzona zaufaniem, ma sprzeczne interesy finansowe, zawodowe lub
osobiste. Takie sprzeczne interesy utrudnialyby wykonywanie obowigzkoéw w bezstronny sposéb. Sam fakt
korzystania zustug podmiotu kontrolowanego jako pacjent nie moze zosta¢ uznany za obiektywna
przestanke istnienia konfliktu intereséw. Zgodnie z poczynionymi ustaleniami p. E*ie ma
sprzecznych interesow czy tez jakichkolwiek powigzan o charakterze finansowym z SGZOZ w Dywitach.
Nie istnieja takze okolicznosci dotyczace powigzan o charakterze osobistym z pracownikami SGZOZ
w Dywitach. Opisana w skardze sytuacja, w ktorej p. ] byta pelnomocnikiem procesowym
strony przeciwnej osoby bedacej pracownikiem SGZOZ w Dywitach dotyczyta realizacji obowiazkow tejze
osoby jako pracownika innego podmiotu leczniczego, tj. Szpitala w Ostrodzie. Niezaleznie od powyzszego
wymaga takze podkreslenia, ze w przedmiotowej sprawie p. I wystepuje nie jako radca
prawny, lecz jako cztonek zespotu kontrolujacego.

Trzecim i ostatnim zarzutem zawartym w skardze jest w ocenie skarzacej nieprawidtowe przyjmowanie
i rozpatrywanie skarg wptywajacych do Urzedu Gminy w Dywitach na dziatalno§¢ SGZOZ w Dywitach.
Nalezy wskaza¢, ze ustalono, iz w 2023 roku do Urzedu Gminy Dywity wptyneta jedna skarga pisemna na
dziatalno$¢ SGZOZ w Dywitach. Skarge wniesiono pisemnie dnia 19 stycznia 2023 r., za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres ug@ugdywity.pl. Z uwagi na to, ze skarga dotyczylta dziatalnosci osrodka
zdrowia w Dywitach, zostata ona skierowana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Dywity,
jako skarga na dyrektora tej placowki. Komisja przeprowadzilta postepowanie wyjasniajace w celu zbadania
sprawy, ustalenia stanu faktycznego, zebrania niezb¢dnych informacji i wyjasnien oraz zaj¢cia stanowiska.
Termin rozpatrzenia skargi przedtuzono zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego,
zuwagi na konieczno$¢ wnikliwego zbadania zasadno$ci zarzutow przedstawionych w skardze oraz
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego. Skarga zostata rozpatrzona przez Rad¢ Gminy Dywity na
sesji w dniu 23 marca 2023 r., za$ pismo informujace o sposobie zalatwienia skargi zostato wystane do Pani
Dyrektor SGZOZ w Dywitach w dniu 31 marca 2023 r. Skarge rozparzono w oparciu o przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego w trybie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U.2002.5.46).

Ponadto, zgodnie z § 12 ust. 3 pkt 3 Statutu SGZOZ w Dywitach skarga z dnia 19 stycznia 2023 r. byta
przedmiotem posiedzenia Rady Spotecznej SGZOZ w Dywitach w dniu 20 lutego 2023 r. Zgodnie
z zapisami Statutu, jednym z zadan Rady Spotecznej jest dokonywanie okresowych analiz skarg i wnioskow
wnoszonych przez pacjentow. Skarge poddano wigc analizie na najblizszym od dnia zlozenia skargi
i pierwszym w 2023 r. posiedzeniu Rady Spotecznej, ktore odbyto si¢ w dniu 20 lutego 2023 r.

Majac na uwadze powyzsze fakty, nie sposob zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem skarzacej, ze skarga zostata jej
przekazana dwukrotnie, niejako bez powodu. Skarga byla rozpatrywana w trybie przepisow Kodeksu
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postgpowania administracyjnego oraz zostata przedstawiona iomoéwiona podczas posiedzenia Rady
Spotecznej. W powyzszej sytuacji zastosowanie mialy oba tryby niezaleznie, co jest zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami wewngetrznymi. Brak jest podstaw do uznania za zasadny
zarzutu  dotyczacego rozpatrywania skarg =z naruszeniem przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego.

W Gminie Dywity funkcjonuje portal e-Urzad za posrednictwem ktorego mozna sktada¢ do urzedu, za
pomoca formularza interaktywnego, m. in. skargi na zaniedbanie Iub nienalezyte wykonywanie
zadan/naruszenie praworzadno$ci/ przewlekte zatatwianie spraw (formularz DO-WGL-2). Jak wynika
z pozyskanych informacji, od dnia uruchomienia portalu nie ztozono do Urzedu Gminy Dywity zadnej
skargi z wykorzystaniem powyzszego formularza.

Nalezy wskazaé, ze skarga wedtug stownika jezyka polskiego oznacza w znaczeniu ogdlnym wypowiedz,
w ktorej ktos skarzy si¢ na co$. Uzycie stowa skarga w mowie potocznej oznacza rowniez krytyczng uwage,
narzekanie na co$, niezadowolenie z czego$, itp. Skarga w jezyku méwionym bedzie zar6wno wyrazem
niezadowolenia kogo$ z czego$, ale tez skarga w rozumieniu Kodeksu postgpowania administracyjnego.
O tym, ze tego typu krytyczne uwagi (skargi) mieszkancow Gminy na funkcjonowanie osrodka zdrowia
byly wielokrotnie zglaszane skarzacej $wiadcza zapisy dyskusji z posiedzen Komisji Rady Gminy Dywity,
w tym: protokot z posiedzenia Komisji budzetu zdnia 15 wrzesnia 2020 r., protokdt ze wspdlnego
posiedzenia Komisji Rady Gminy Dywity z dnia 28 wrzesnia 2021 r., protokoét ze wspdlnego posiedzenia
Komisji Rady Gminy Dywity z dnia 11 kwietnia 2022 r.

Pisemne i ustne krytyczne uwagi na temat funkcjonowania przychodni, dotyczace m.in. obstugi pacjenta,
rejestracji, utrudnionego kontaktu z przychodnia, braku punktu poboru krwi w Dywitach czy trudnosci
z zapisaniem si¢ do przychodni, nie sg skargami w rozumieniu Kodeksu postepowania administracyjnego,
dlatego tez nie byly przekazywane skarzacej w tzw. trybie skargowym. Niemniej, jak wskazano, powyze;j,
skarzaca byla informowana o krytycznych uwagach mieszkancow dotyczacych funkcjonowania osrodka
zdrowia.

Majac na uwadze powyzsze, zarzuty sformutowane w skardze dotyczace dziatan Wojta Gminy Dywity
nie potwierdzily sie, totez skarge uznano za bezzasadna.
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