1201 24 Dywity 04.09.2024r,
" T301008R21, Regon 000535592

piecze¢ komorki organizacyjnej

Znak sprawy:F.2710.2.2024 AA

ZAPYTANIE OFERTOWE
Postepowanie prowadzone w oparciu 0 wewngtrzng procedure zamawiajgcego

o wartosci nieprzekraczajgcej 130 000,00 zt

. Zamawiajgcy:

Gmina Dywity

Adres do korespondencji: ul. Olsztynska 32, 11-001 Dywity
tel. 89 524 76 40

Zaprasza do zloZenia ofert cenowych na :

,Swiadczenie uslugi wynajmu, instalacji i serwisu samoobslugowego terminalu platniczego

typu CAT w Urze¢dzie Gminy Dywity”

II. Opis przedmiotu zaméwienia
1. Wsp6lny Slownik Zaméwien CPV:
kod CPV: 30144400-4 — automaty do pobierania opfat

2. Termin realizacji zamdéwienia:

od 01.10.2024r do 31.12.2025r
3. Przedmiot zamowienia:

1) Przedmiotem zamoOwienia jest najem urzadzenia — samoobstugowego terminala
platniczego typu CAT, ktére umozliwi interesantom wnoszenie optat i innych naleznosci,
w formie bezgotowkowej na rachunki Zamawiajgcego. Urzadzenie samoobstugowe
platnicze z monitorem dotykowym, PIN padem i drukarka powinno by¢ wyposazone w
oprogramowanie przygotowane do obstugi pelnego zakresu optat wymaganych w
Urzedzie Gminy Dywity i wydawania potwierdzefi wptaty.

2) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy umozliwienia korzystania z terminala platniczego
w ramach programu Polska bezgotéwkowa. Wszystkie transakcje bezgotowkowe,
dokonywane za posrednictwem urzadzenia CAT i POS winny by¢ obstugiwane w ramach
Programu Polska Bezgotowkowa.

3) Dostarczony przez Wykonawcg samoobstugowy terminal platniczy musi posiadac
mozliwos¢:



a) przyjmowania wplat bezgotdéwkowych dokonywanych na rachunki Urzedu Gminy
Dywity,
4) Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane urzadzenie obstugiwalo wplaty na wiele
rachunkow bankowych, na ktore beda wptacane oplaty:
a) rachunki dochodéw podatkowych
b) rachunki odpadéw komunalnych
5) Zamawiajgcy wymaga aby interesanci wnoszacy optaty w samoobstugowym terminalu

platniczym nie ponosili zadnych dodatkowych oplat i prowizji.

6) Przedmiot zamoéwienia obejmuje dostarczenie, roztadunek, wniesienie, instalacje,
uruchomienie oraz skonfigurowanie urzadzenia.

7) Zamawiajgcy wymaga aby na wypadek zaniku pradu dostarczone urzgdzenie miato
zainstalowany modut poditrzymania energii elektrycznej zapewniajacy funkcjonowanie
optatomatu.

8) Wykonawca zapewni serwis techniczny oraz niezb¢dng konserwacje urzgdzenia w petnym
zakresie.

9) Wykonawca zapewni podglad transakeji w czasie rzeczywistym w celu weryfikacji
autentycznosci wplat oraz zapewni mozliwos¢ raportowania wplat w podziale na
poszczegolne rachunki. W razie potrzeby pracownik Urzedu powinien mie¢ mozliwosé
druku duplikatu potwierdzenia wptaty.

10) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i merytoryczne dla pracownikow Urzedu
Gminy Dywity, a takze nadzor techniczny nad terminalami oraz zdalng aktualizacje wersji
oprogramowania urzgdzenia, a w razie potrzeby ustawien konfiguracyjnych.

11) Wykonawca zapewni mozliwos$¢ exportu danych analitycznych o wplatach do systemu
Respons wg wytycznych Zamawiajgcego (integracja optatomatu z systemem
dziedzinowym).

12) Wplyw kwot transakc;ji bezgotc’)wkowych na rachunki Zamawiajgcego ma nastgpi¢ w
kolejnym dniu roboczym po dokonaniu transakeji (D+1).

13) Wykonawca dokona konfiguracji terminala, tak aby osoba wptacajaca miata mozliwosé
wyboru na urzgdzeniu rodzaju oplaty jakg chce wplaci¢, wpisania imienia i nazwiska,
adresu zamieszkania, sygnatury sprawy, nr decyzji itp. Szczegdly dopracowane bedg na
etapie realizacji przedmiotu zamoéwienia.

14) Urzadzenie powinno by¢ przystosowane do obstugi 0sob niepelnosprawnych (regulowana
wysokosé)

15) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia
srodkow ‘téchnicznych 1 organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Zamawiajacego spelnialo wymogi rozporzadzenia Parlamentu europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz przepisow prawa krajowego regulujgcych przetwarzanie danych
osobowych.

16) Zamawiajacy wymaga, aby optatomat byt fabrycznie nowy. Wykonawca udzieli gwarancji
na prawidtowe dziatanie dostarczonego sprzetu na czas trwania umowy.

17) Zamawiajgcy wymaga, aby optatomat posiadal system pozwalajacy na automatyczne
wygaszenie urzgdzenia po godzinach otwarcia Urzedu Gminy w Dywitach, co przetozy sie
bezposrednio na znaczne oszczednosci wynikajace ze zuzycia energii elektrycznej do

zasilania urzgdzenia.

4. Wykonawca zwigzany jest oferta przez okres 30 dni.

5. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert

1. Warunki udzialu w post¢powaniu:
O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sic Wykonawcy, ktorzy:

1. w ciggu ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonal w sposdb nalezyty i prawidlowo
ukonezyt co najmniej dwa zadania polegajgce na wynajmie/dzierzawie samoobstugowego

terminala platniczego typu CAT. Przez jedno zadanie nalezy rozumiec¢ jedna umowe.

IV. Dokumenty, jakie Wykonaweca powinien zalgezy¢ do oferty:
1. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda oferta zawierala minimum nastepujgce dokumenty:
1) wypekniony i podpisany przez Wykonawce formularz cenowo-ofertowy — wg. zalgczonego

WZOTIU,
2) wykaz ustug z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustugi, zgodnie z
zalgczonym wzorem (np. referencje, protokoly odbioru)
3) szczegdltowy opis oferowanego urzadzenia sporzadzony przez wykonawce lub inne
dokumenty opisujgce urzadzenie (np. karta katalogowa).

2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim

V. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawecami oraz
przekazywania o§wiadczen i dokumentow,

Wszelkie os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy

mogg przekazywaé pisemnie na adres wskazany w pkt. I lub drogg elektroniczng adres e.mail:

finanse(@ugdywity.pl




V1. Osoby po stronie Zamawiajgcego uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami
1. Osobg uprawniong do kontaktowania si¢ z Wykonawcami i udzielania wyjasnien dotyczacych

postepowania jest Pani Anna Akutowicz , tel. (89)524 76 48 lub e-mail finanse@ugdywity.pl

2. Wykonawca moze zwroci¢ sig do Zamawiajacego o wyjasnienie istotnych warunkow

udzielenia zamdwienia w godzinach pracy urzedu tj.: pn.: 8.00 — 16.00, wt.-pt.: 7.30-15.30.

VII. Miejsce i termin skladania ofert

1. Oferte cenowg nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego:

Urzad Gminy Dywity, Biuro Obstugi Interesanta, [ pigtro, budynek ,,A”, Dywity ul. Olsztyfska
32, w zamknictej kopercie z dopiskiem ,,Oferta na S§wiadczenie uslugi wynajmu, instalacji i
serwisu samoobslugowego terminalu platniczego typu CAT w Urzedzie Gminy Dywity. Nie
otwiera¢ przed terminem otwarcia ofert, tj. 12.09.2024r. godz.13.00”

2. Termin skladania ofert:

do dnia 12.09.2024r., godz. 12.00

VIII. Migjsce i termin otwarcia ofert
Otwarcie ofert nastapi w dniu 12.09.2024r. o godz. 13.00 w Urzedzie Gminy Dywity,

ul. Olsztynska 32, 11-001 Dywity, sala konferencyjna budynek ,,.C”.

IX. Opis sposobu obliczania ceny

1. Na zalagczonym formularzu cenowo-ofertowym, nalezy przedstawi¢ ceng ofertowg brutto
za wykonanie / udzielenie przedmiotu zamowienia tj. miesi¢ezng oplate ryczaltowg za
wynajem, instalacje i serwis samoobslugowego terminala platniczego ( brutto w PLN ).
Podana w ofercie cena jest niezmienna w okresie realizacji umowy i zawiera wszystkie oplaty.

2. Warto$é cenowa nalezy podaé¢ w ztotych polskich cyfrag — z doktadnoscia do dwoch miejsc po
przecinku oraz stownie.

3. Cena powinna zawieraé wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia.

4. Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca odbywac sig beda w ztotych
polskich.

X. Opis kryteriéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteridw i sposobu oceny ofert. :

1. Zamawiajacy wyznaczyl nastepujace kryteria oceny ofert i ich znaczenie




Lp. KRYTERIUM: WAGA:

1. Cena (wynajem, instalacja, Serwis 100 %
samoobstugowego terminala platniczego,
gwarancja - miesieczna opfata ryczattowa)

Razem: 100 %

2

3.

. Kryterium oceny ofert:

najnizsza oferowana cena brutto
Liczba punktow w kryterium cena = x 100% x 100 pkt

cena badanej oferty brutto

Maksymalna liczba punktéw otrzymana za to kryterium wynosi 100 .

Obliczenie wartoSci calej oferty

Maksymalna ilo$¢ punktéw dla calej oferty wynosi: 100 pkt. Zamawiajgcy, dokonujgc wyliczen

warto$ci punktowej ofert zastosuje zaokraglanie wynikéw do dwoch miejse po przecinku,

4
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. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien,
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta spelnia wymagania okreslone w
zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium

wyboru.

XI. Informacje o formalno§ciach

L

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi wszystkich

Wykonawcow, ktorzy ubiegali si¢ o udzielenie zaméwienia, o wyniku postgpowania.

2. Zamawiajacy zawrze umowe z wybranym Wykonaweg po przekazaniu zawiadomienia

o wyborze Wykonawcy, ale nie pdzZniej niz w terminie zwigzania ofertg. Wybrany
wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji, z co najmnie]
dwudniowym wyprzedzeniem, projekt umowy jaka zostanie zawarta migdzy stronami,
uwzgledniajacy zlozong oferte oraz postanowienia i warunki okre$lone w  zapytaniu
ofertowym'

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,

Zamawiajacy wybierze kolejng oferte najkorzystniejsza sposréd zlozonych ofert, bez



przeprowadzania ich ponownej oceny.
4. Niniejsze postgpowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewngtrznych
uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajacego. Nie majg w tym przypadku zastosowania

przepisy Ustawy Prawo zamowien publicznych.

XI1. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,RODO” informuje, Ze:

1) Administratorem Panstwa danych jest Gmina Dywity, reprezentowana przez Wojta z
siedzibg w Urzedzie Gminy Dywity
(adres: 11-001 Dywity, ul. Olsztyiiska 32, adres e-mail: ug@ugdywity.pl, numer telefonu:
89 512 01 24).

2) Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pan/Pani
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
za posrednictwem adresu e mail: inspektor@cbi24.pl lub pisemnie pod adres Administratora.

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu udzielenia zamdwienia publicznego,
ktérego warto$¢ jest mniejsza od kwoty 130.000 zi netto, tj. gdyz jest to niezbgdne do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
W przypadku dobrowolnego udostepniania przez Panig/Pana danych osobowych innych niz
wynikajace z obowigzku prawnego, podstawe legalizujaca ich przetwarzanie stanowi wyrazona
zgoda na przetwarzanie swoich danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Udostgpnione
dobrowolnie dane beda przetwarzane w celu udzielenia zamdwienia publicznego, ktérego
warto$¢ jest mniejsza od kwoty 130.000 zt netto.

4) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbgdny do realizacji ww. celu z
uwzglednieniem okresow przechowywania okreslonych w przepisach szczegoOlnych,
w tym przepisoéw archiwalnych oraz rzeczowym wykazie akt. Natomiast z przypadku danych
podanych dobrowolnie — co do zasady do czasu wycofania przez Pani/Pana zgody
na ich przetwarzanie.

5) Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, lecz nie beda podlegaly
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

6) Pani/Pana dane osobowych nie begdg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy

(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).



7) W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguja Pani/Panu

nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) w przypadku gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie wyrazonej zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem;

e) prawo  wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO);

8) Podanie przez Pania/Pana danych osobowych w zwigzku z cigzagcym na Administratorze
obowiazkiem prawnym jest obowigzkowe, a ich nieprzekazanie skutkowac bedzie brakiem
realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3. Nieprzekazanie danych udostgpnianych
dobrowolnie pozostaje bez wptywu na rozpoznanie sprawy.

9) Pani/Pana dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze podmiotom lub organom uprawnionym
na podstawie przepiséw prawa.

10) W przypadku, gdy bedziemy planowali dalej przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe w celu
innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaly zebrane, przed takim dalszym przetwarzaniem
zostanie Pan/Pani poinformowany/a, o tym innym celu oraz udzielimy Panu/Pani wszelkich

innych stosownych informacji.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowo-cenowy

2. Wykaz ustug
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