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Do uczestnikéw postepowania

Nasz znak: ZP.271.2.2020

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
wdrozenie e-ustug w zakresie obslugi klientéw i kontrahentéw sieci wodociggowej Gminy

Dywity”

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia:

Pytanie 1

Dotyczy odpowiedzi na Pytanie nr 6.

W zwigzku z brakiem zgody Zamawiajgcego na proponowany zapis, prosimy o wyjasnienie na jakiej podstawie
Zamawiajacy chce nalicza¢ kary Wykonawcy w przypadku odroczenia terminu odbioru z winy Zamawiajacego?
W sytuacji gdy to Zamawiajagcy przesuwa date dokonania odbioru - nawet z przyczyn obiektywnych i
niezaleznych od obu stron - to W tej sytuacji tez moze naliczy¢ kare Wykonawcy, co powoduje zwickszone
ryzyko szczeg6lnie dla Wykonawcy, ktory bedzie musiat ryzyko uwzgledni¢ w swojej wycenie, co skutkuje
zwigkszenie kosztow dla Zamawiajacego. Taki sposob dziatania jest razaco niezgodny z zasadami wspotzycia
spolecznego i moze doprowadzi¢ do sytuacji, gdy Wykonawca bedzie ponosit kary umowne z przyczyn
catkowicie od niego niezaleznych.

Ponownie wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie naliczat kar w takim przypadku.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Tak, potwierdza, ze nie bedzie naliczat kar w przypadku winy Zamawiajgcego (§ 10 ust. 4 wzoru umowy).

Pytanie 2

Dotyczy odpowiedzi na Pytanie nr 19.

Whnosimy o wyjasnienie na jakiej podstawie Zamawiajacy odmowi podpisania protokotu odbioru bez wskazania
uchybien w realizacji zadania przez Wykonawce?

Standardowym dziataniem jest zgloszenie Wykonawcy gotowo$ci do odbioru, co skutkuje przedtozeniem
protokotu odbioru, a zadaniem Zamawiajacego jest sprawdzenie czy zadanie zostalo wykonane zgodnie z
wymaganiami i wskazanie ewentualnych uchybien i brakow, ktére Wykonawca powinien usung¢ w okreslonym
czasie. Brak wskazania uchybien jest rownoznaczny z ich brakiem i powinien skutkowa¢ odbiorem danej cze$ci
zadania przez Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego
Przystgpienie do odbioru czesciowego/koncowego nastgpi po przedtozeniu kompletnych dokumentoéw
niezbednych do dokonania odbioru opisanych w zalacznikach 3-3c. Zamawiajacy w obecnosci Wykonawcy
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dokona odbioru oraz sporzadzi protokot odbioru wskazujac w nim ewentualne braki i wady. Protokot zostanie
podpisany przez obie strony.
Zamawiajacy informuje, iz dodaje w § 10 wzoru umowy, ust. 12 w brzmieniu zapisanym powyzej.

Pytanie 3

Dotyczy odpowiedzi na Pytanie nr 21.

Wnosimy o wyjasnienie, kto odpowiada za uszkodzenia mechaniczne urzadzen, ktére powstang w trakcie ich
eksploatacji w miejscu ich zainstalowania po odbiorze koncowym?

Na wskazane uszkodzenia mechaniczne Wykonawca nie ma zadnego wptywu, gdyz zestaw pomiarowy znajduje
si¢ u odbiorcy wody i tylko on ma do niego dostgp. Prosimy o jasne stanowisko Zamawiajacego - czy
Wykonawca powinien uja¢ to ryzyko w swojej ofercie, tym samym zwigkszajac koszty dla Zamawiajacego?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 578 Kc ,,jezeli w gwarancji inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialnosé¢
z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn thwigcych w sprzedanej rzeczy” a zatem wady
mechaniczne powstate z innych przyczyn niz tkwigcych w sprzedanej rzeczy nie sa objete gwarancja.

Pytanie 4

Dotyczy odpowiedzi na Pytanie nr 21.

Po dokonaniu odbioru koncowego, w trakcie eksploatacji moga zdarzy¢ si¢ sytuacje, w ktorych Zamawiajacy
btednie oceni fakt wystgpowania usterki i wezwie Wykonawce do jej usunigcia. Wykonawca bedzie musial w
tym przypadku ponie$¢ wszystkie koszty zwigzane z obstugg serwisowsg, ktora byta nieuzasadniona (usterki nie
byto lub byta zawiniona przez Zamawiajacego/Odbiorcg wody).

Prosimy o wskazanie, w jakim wymiarze Zamawiajacy bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu
nieuzasadnionego wezwania Wykonawcy do czynno$ci serwisowych/napraw gwarancyjnych?

W przypadku odpowiedzi negatywnej, Wykonawca bedzie zmuszony uwzglednic¢ takie ryzyko w swojej ofercie
zwigkszajac tym samym koszty dla Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy ponosi ryzyko z nieuzasadnionych wezwan Wykonawcy do napraw gwarancyjnych.

Pytanie 5

Dotyczy odpowiedzi na Pytanie nr 26.

Zgodnie z zapisami § 15 ust 1 pkt 4 Zamawiajacy natozy na Wykonawce kare w wysokosci 4000 zt za kazdy
dzien (przy zalozeniu, ze warto$¢ projektu wyniesie 2 000 000 zt) w przypadku opdznienia w naprawie
wodomierza o warto$ci rynkowej 150 zt.

Czy Zamawiajacy podtrzymuje zdanie, ze kary nie sg razagco wygorowane? Wnosimy o modyfikacje i obnizenie
kar umownych adekwatnie do wartosci przedmiotu, ktorego dotycza.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy informuje, iz warto$¢ naprawianego urzadzenia nie ma znaczenia przy naliczaniu kar. Ustalenie
czy kara jest razgco wygorowana nalezy do Sadu a z ugruntowanego orzecznictwa wynika, Zze za razaco
wygorowang kare przyjmuje si¢ kare, ktorej wysoko$¢é jest rowna lub wigksza niz 50% warto$ci zamowienia.
Jednoczesnie, Zamawiajacy wskazuje w § 15 ust. 2 wzoru umowy, iz maksymalna faczna wysokos¢ kar
umownych Strony ustalaja na kwote 15% wynagrodzenia brutto.

Krajowa Izba odwotawcza w wyroku z dnia 10 maja 2016 r. KIO 654/16 wskazata iz, ,, Zamawiajgcy dziafa w
interesie publicznym i ryzyko niepowodzenia zamierzonego w danym postgpowaniu celu prowadzi czestokro¢ do
niezaspokojenia uzasadnionych potrzeb szerszej zbiorowosci. Zatem ryzyko Zamawiajgcego przewyzsza
normalne ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziataln0sci gospodarczej, ktore wystepuje, gdy umowe zawierajq
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dwaj przedsiebiorcy. (...) Zamawiajgcy ma prawo do okreslenia wysokich standardow realizacji zamowienia,
ma takze prawo obwarowacé obowigzku Wykonawcy karami umownymi i oczekiwaé, ze przedmiot umowy
zostanie wykonany godnie z postanowieniami umowy. (...)” Ponadto sktad orzekajacy w wyroku z dnia 11
listopada 2008, KIO/UZP 779/08 orzekt, iz ,,kara umowna ma nie tylko charakter odszkodowawczy, lecz
rowniez prewencyjny (...), szczegolnie istotny wlasnie w realizaCji umow dotyczqgcych zaméwien publicznych,
gdzie Zamawiajgcy nie moze w sposob dowolny wybraé kontrahenta. (...) Tym bardziej, iz w przypadku
Jjednostek budzetowych, ktore nie mogq zatrzymaé dla siebie uzyskanej kary umownej, a muszq przeprowadzié
skomplikowane procedury zwigzane z zawarciem umowy, funkcja odszkodowawcza ma czesto mniejsze
znaczenie niz owa funkcja prewencyjna. ”

Pytanie 6

Dotyczy odpowiedzi na Pytanie nr 44.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje warunku w zakresie doswiadczenia wykonawcy w taki sposob, iz
uzna wymaganie za spetnione, gdy wykonawca przedstawi dos§wiadczenie w zakresie wymiany wodomierzy i
instalacji modutu teletransmisji dla 8000 punktéw w ramach jednego zamowienia?

Wymiana wodomierzy i montaz modutu teletransmisji jest czynno$cig powtarzalng i identyczng w wykonaniu,
niezaleznie od miejsca, w ktorym jest dokonywana. Zrealizowanie minimum 8000 montazy w ramach jednego
zamédwienia gwarantuje Zamawiajacemu rzetelne wykonanie umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmian¢ warunkéw udzialu w postgpowaniu.

Pytanie 7
Dotyczy odpowiedzi na Pytanie nr 45.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang ilo$ci monteréw skierowanych do wykonania niniejszego zadania do nie
mniej niz 2 0sob posiadajagcych wymagane do§wiadczenie?

Wykonawca na podstawie swoich do$wiadczen jest przekonany, ze taka ilo$¢ osdb jest wystarczajaca dla
terminowego zrealizowania zadan postawionych Wykonawcy zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.
Wymagana wyzsza niz optymalna ilo$¢ 0séb skierowana do wykonania zadania spowoduje zwigkszenie kosztow
Zamawiajacego. W przypadku gdyby okazato si¢, ze warunki lokalne wymagaja jednak delegowania do
wykonania zadan wigkszej niz zaktadana ilosci osob, Wykonawca kierujac si¢ datg koncows realizacji projektu
oddeleguje wigkszg ilos¢ 0sob.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane warunkow udzialu w postgpowaniu.

Pytanie 8

Dotyczy odpowiedzi na Pytanie nr 46.

Opisane w SIWZ wymagania okre$laja, ze zadaniem Wykonawcy jest wykonanie wszystkich zadan
projektowych w okresie wdrozenia do momentu dokonania odbioru koncowego. Od tego czasu obstuge systemu
1 czynnosci eksploatacyjne przejmuje Zamawiajacy.

Prosimy o potwierdzenie, ze serwis urzadzen w trakcie eksploatacji systemu przez Zamawiajacego, tj. po
dokonaniu odbioru koncowego bedzie odbywat si¢ w taki sposob, ze Zamawiajacy zdemontuje i wysle wlasnym
staraniem uszkodzone urzadzenie do serwisu Wykonawcy w celu jego naprawy, a nast¢gpnie po odbiorze
naprawionego urzadzenia zamontuje je wlasnym staraniem i na wiasny koszt. Negatywna odpowiedz oznaczaé
bedzie, ze Zamawiajacy oczekuje w okresie 5 lat gwarancji Door 2 Door, co bedzie oznacza¢ wysytanie przez
Wykonawce na kazde zgloszenie Zamawiajgcego pracownika do miejsca montazu zestawu pomiarowego, CO
Znacznie zwigkszy koszty po stronie Wykonawcy, zwigkszajac tym samym koszty dla Zamawiajacego.
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Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu Zatacznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia Ust 1.4 pkt. 8
ktory przyjmuje nastepujace brzmienie:

., Zamawiajgcy w okresie gwarancji zglasza wszelkie wady urzgdzen do Wykonawcy. Czas naprawy liczony jest
od momentu przestania przez Zamawiajgcego zgloszenia na numer faksu Wykonawcy lub na adres e-mail
(zostanie wpisany do umowy) do momentu odbioru naprawionego urzgdzenia, potwierdzonego protokolem
naprawy/wymiany. W przypadku urzqdzen do zdalnego odczytu Wykonawca musi zapewni¢ w czasie trwania
obstugi serwisowej urzqdzenia serwisowe do ewentualnej wymiany przez Zamawiajgcego — na czas trwania
naprawy serwisowej - aby skrocié¢ okres bez odczytu wodomierza.”

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu Zatgcznika nr 3 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia Ust 1.4 pkt. 9
ktory przyjmuje nastepujace brzmienie:

,, W okresie gwarancji, wszelkie koszty naprawy urzqdzen, ktore bedg podlegaly naprawie gwarancyjnej, W tym
koszt transportu, ponosi Wykonawca. Wykonawca w przypadku transportu (wysytki) urzqdzen do serwisu
odpowiedzialny jest za logistyke .

Pytanie 9

Dotyczy odpowiedzi na Pytanie nr 76.

Prosimy o precyzyjne stanowisko Zamawiajacego: zapisami, ktorego dokumentu w pierwszej kolejnoSci
powinien kierowac si¢ Wykonawca dostarczajac rozwigzanie - zapisami wskazanymi w Opisie przedmiotu
zamowienia czy Wskaznikami jako$ci produktu i rezultatu?

Prosimy rowniez o informacje, co w przypadku gdy zapisy wskazane w Opisie przedmiotu zamdéwienia i
Wskaznikach jakosci produktu i rezultatu sg ze sobg sprzeczne lub niekompletne?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy informuje, iz wskazniki sg elementem OPZ i sg opisane w zalaczniku 3 do SIWZ. Zaoferowane
produkty muszg prowadzi¢ do osiggniecia wskaznikéw produktu, a w ramach wskaznikéw rezultatu do
dostarczenia narzedzi do odczytu wskaznika a nie do osiggnigcia samego wskaznika. Wykonawca w ramach
realizacji przedmiotu zaméwienia musi zaproponowa¢ takie rozwigzanie aby wszystkie zalozone cele byly
osiggnigte.

Pytanie 10
Dotyczy odpowiedzi na Pytania nr 10 i nr 31.
Zgodnie z punktem, do ktérego odnosito si¢ pytanie oraz udzielong odpowiedzig i wigzacymi obecnie zapisami
SIWZ i Projektu Umowy, Zamawiajacy ma mozliwos¢ w dowolny sposob bez mozliwosci weryfikacji przez
Wykonawce, bez podstawy naliczy¢ i potraci¢ kary Wykonawcy, ktory nie ma mozliwosci podjecia zadnych
dziatan wyjasniajacych. Wykonawca zgodnie z udzielong odpowiedzig otrzyma o$wiadczenie z informacjg o
wysokosci naliczonych kar nie pozwalajac zweryfikowa¢ zasadnosci ich natozenia i pozbawiajac go tym samym
czesci wynagrodzenia. Takie dziatanie powoduje zwigkszenie ryzyka po stronie Wykonawcy, a tym samym
konieczno$¢ uwzglednienia kosztow takiego ryzyka w swojej ofercie zwigkszajac tym samym koszty po stronie
Zamawiajacego.
W zwigzku z powyzszym ponownie wnosimy o:

1) Dodanie do Projektu umowy ustepu na mocy ktorego ptatnos¢ kar umownych bedzie nastgpowata na

podstawie noty obcigzeniowe;;

2) Dodanie do wzoru umowy nastepujgcego postanowienia: ,,Kazda ze Stron moze potrgci¢ wymagalng
wierzytelnos¢ wynikajgcq z umowy, po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony.”
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Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy w udzielonej odpowiedzi nie informowat Wykonawcy, iz nie pozwala zweryfikowa¢ zasadnosci
naliczenia kar. Zamawiajacy informuje, iz samo o$wiadczenie nie jest réwnoznaczne z potragceniem
wynagrodzenia a Wykonawca zawsze ma mozliwo$¢ ustosunkowaé si¢ do naliczonych Kkar przez
Zamawiajacego.

Pytanie 11
Prosimy o informacj¢ do jakiego terminu Zamawiajacy musi rozliczy¢ koszty kwalifikowane projektu ze strong
wspoOtinansujaca?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku jednostek samorzadu terytorialnego, kazdy wydatek kwalifikowalny
powinien zosta¢ ujety w ztozonym wniosku o ptatno$¢ przekazywanym Instytucji Zarzadzajacej RPO WiM
w terminie do 3 miesiecy od dnia jego poniesienia.

Pytanie 12

Whnosimy 0 zmiang¢ terminu sktadania ofert i wyznaczenie go nie wczesniej niz na dzien 08.05.2020 z uwagi na
konieczno$¢ zapoznania si¢ z odpowiedziami na pytania oraz wyjasnienia watpliwosci, ktore pojawiajg si¢
w dokumentacji przetargowej, a ktore sa bardzo istotne z punkty widzenia wlasciwej oceny oraz przygotowania
oferty przez Wykonawce.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na kolejne przedtuzenie terminu sktadania ofert. Ogloszenie o
zamowieniu zostato opublikowane dnia 28.02.2020 r. Termin zostat przedtuzony w dniu 16.03.2020 r. do dnia
16.04.2020 r. Kolejne przedtuzenie nastapito 09.04.2020 r. do dnia 27.04.2020 r. Lacznie Zamawiajgcy
wyznaczyt 58 dni na ztozenie oferty.

Udzielone  odpowiedzi sa  wiazace dla  Wszystkich Wykonawcow  bioracych  udzial
W postepowaniu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia SIWZ a trescig udzielonych odpowiedzi jako obowiazujaca
nalezy przyja¢ tre$¢ pisma zawierajacego pézniejsze oswiadczenie Zamawiajacego (pkt. 1X.3 SIWZ).

Z up. Wojta Gminy Dywity
Waldemar Szydlik
Sekretarz Gminy



