UCHWALA NR IX/82/19
RADY GMINY DYWITY

z dnia 26 czerwca 2019 r.

w sprawie PROJEKTU Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Dywity.

Na podstawie art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (T. j. Dz. U. z 2018 1., poz. 1152 z p6zn. zm.) uchwala si¢, co nastgpuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Dywity.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (T. j. Dz. U. z2018 .,
poz. 1152 z pdzn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Referat Gospodarki Komunalnej Urzedu Gminy Dywity dziatajac jako gminna jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej prowadzi swojg dziatalno$¢ bez obowigzku uzyskania zezwolenia na
prowadzenie na obszarze wlasnej gminy dziatalnosci na zasadach okreslonych w ustawie.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

DZIAL 1.
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego

§ 4. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) Dostarcza¢ odbiorcy ustlug wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci okreslonej w wydanych
warunkach technicznych podtaczenia do sieci wodociggowej i zawartej w umowie, nie mniejszej niz 0,1 m?
na dobe, to jest 36,5m? rocznie;

2) Zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,10 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gltdéwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociaggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane:

1) Przyjmowaé¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
w ilosci okreslonej w wydanych warunkach technicznych podiaczenia do sieci kanalizacyjnej i zawartej
w umowie, nie mniejszej niz 0,1m? na dobg, to jest 36,5m? rocznie;

2) Zapewni¢ ciggly odbidr Sciekdow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowiagzujacg umowa o odprowadzanie Sciekow;

3) Odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

3. Ponadto, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
scieko6w ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych do:
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a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(T.j.Dz. U. 22018 1. poz. 1202 z p6zn. zm.),

b) dostaw wody i odprowadzania §ciekow w sposéb ciagly 1 niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujagcego prawa, w szczegélnos$ci ustawa i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ushug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegodlnosci ustawg i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,
7) prowadzi¢ regularng kontrole¢ jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ okresowa kontrole¢ urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnié¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
scickow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijako$ci oczyszczonych
i odprowadzanych sciekéw, w tym s$ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania
sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywac¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajgcym z wieloletniej prognozy finansowej (z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych) bedacych w jego posiadaniu i w zaleznosci od posiadanych
srodkow finansowych,

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowo$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

14) przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych zgodnie z wytycznymi Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) oraz przepisow prawa krajowego w tym zakresie.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,
2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i przepisow
wykonawczych.

DZIAL 11.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:
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1) racjonalnie gospodarowaé woda iuzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi
z zawartej umowy,

2) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej W sposob  uniemozliwiajacy = wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowa¢ mozliwos$ci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

3) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej =~ w sposéb  uniemozliwiajacy ~ wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do wurzadzen kanalizacyjnych odpaddéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spelnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (tgcznie
ze studzienkg), wodomierz wilasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych
urzadzen;

5) niezwtocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych, bez uzgodnienia tego
z przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew ikrzewoéw oraz zabudowy
w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

8) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania $ciekow,

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gtdwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

4) zglaszania przedsicbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa podlega aktualizacji w zakresie zmiany przepiséw iwarunkow dostawy wody i odprowadzania
sciekow. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo odmowi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §ciekéw z wlascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spelnione
rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Postanowienia umow zawieranych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkdw stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.
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5. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (T. j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 134 z pézn. zm.).

6. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony Iub
okreslony.

7. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekdw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych Sciekéw okre§lone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 8 ust. 1, jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Odbiorca, za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki, obcigzany jest nalezno$cig na podstawie faktur
wystawianych w terminach ustalonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w harmonogramie
odczytow i rozliczen.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okre§la cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ustug
w zaleznosci od warunkow technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych
w odrebnych przepisach oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

5. Moga obowiazywac rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegoélnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

6. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

7. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku awarii (zatrzymania pracy) wodomierza oraz w przypadku braku dostepu do wodomierza
z winy Odbiorcy ustug, jako podstawe do naliczenia optaty stosuje si¢ srednie zuzycie wody z ostatnich trzech
miesigcy.

9. W przypadku niesprawnosci wodomierza gltownego (potwierdzong ekspertyza), jezeli umowa
nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy
przed stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu s$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawno$ci wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Wniosek, oktorym mowa wust. 1 zawiera: Ooznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi
umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca, Owskazanie rodzaju iparametréw instalacji odbiorczych,
Ookreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody, Owskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych
sciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych
sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych, Oopis
nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane $cieki, w szczegolnosci
okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, atakze przeznaczenia. Owskazanie
planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania S$ciekow, Otytul do dysponowania
nieruchomoscia.
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3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okre$laja co najmnie;j:

1) miejsce 1isposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $sciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwic przytaczenia nieruchomoscei do sieci
jesli nie istniejg techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ona obowigzana przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemnag
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje
warunkow przylaczenia do sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze wykonanie dokumentacji

technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, zgodnie z wydanymi przez przedsigbiorstwo
warunkami technicznymi oraz uzgodnienie ww. dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo-

kanalizacyjnym.
Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 12. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz z przedstawiona
w ramach uzgodnien dokumentacja techniczna.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbidor koncowy, atakze proby iodbiory czg¢sciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior czesciowy dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych czeSciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsicbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 3 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.— Prawo Budowlane (T.
j. Dz. U. z2018r. poz. 1202 zpdézn. zm.), w dwodch egzemplarzach, zktérych jeden dostarczy do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzedu =zajmujacego sig
aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

5. Odbidr urzadzen i przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych dokonywany jest na pisemne zlecenie
inwestora lub wykonawcy.

6. Do zlecenia nalezy dolaczy¢ nastgpujace dokumenty:
1) protokoty odbiorow wstepnych (robot zanikowych) w otwartym wykopie,
2) pozytywny wynik bakteriologicznego badania wody,

3) swiadectwo jakosci (atesty) materiatow wbudowanych wsieci lub przylacza wodociagowo-
kanalizacyjnego,

4) wykaz materiatdw uzytych do budowy sieci lub przylacza wodociagowego (lacznie zzaworem za
wodomierzem gtownym), zatwierdzony przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego,

5) geodezyjna dokumentacj¢ powykonawcza,
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6) dowdd wniesienia optaty za wode na cele budowy,
7) pozytywny wynik badania sieci lub przytaczy kanalizacyjnych kamerg TV- w uzasadnionych przypadkach.

7. Uzyskanie protokolu koncowego odbioru (przegladu), przylacza upowaznia Odbiorce do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciggloSci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli
jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 6 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia cigglo$ci §wiadczenia ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby (Dyzurnego Miasta), wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci swiadczonych ustug.

§ 14. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed dniem, w ktorym przerwa w $wiadczeniu
ustug si¢ rozpocznie, a gdy przerwy te mialyby trwac ponad 12 godzin, na 7 dni przed planowanym terminem.
Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje, w sposob opisany powyzej, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej aktach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wudzielania na zyczenie
Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy peitnej informacji dotyczacej realizacji ushugi, a przede wszystkim informacji
objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie rowniez na stronie internetowe;.

2. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z Regulaminem Iub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacj¢ niezwtocznie od stwierdzenia podstaw do zlozenia reklamacji.

Odbiorca moze ztozy¢ reklamacje droga elektroniczng na poczte e-mail wskazang na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w przypadkach niewykonania, lub nienalezytego wykonania ushugi.

4. Reklamacja powinna zawierac:

Id: C35ABA9B-FODD-4F52-BCFA-A6FAC10356EA. Podpisany Strona 6



1) imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ lub firme¢ oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer i dat¢ zawarcia umowy,

5) podpis Odbiorcy.

5. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje¢ niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz
w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

7. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Odpowiedz winna zawierac:

1) nazwe przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia
Odbiorce¢ na pismie o wyniku rozpatrzenia.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

d) cennik ustug.
2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacije,

2) przedmiot reklamacji,
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3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy (porozumienia)
zawartej przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Dywity.

§ 21. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylgcznie jednostki strazy pozarne;.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

§ 22. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana kwartalnie przez komendanta strazy pozarnej przedsigbiorstwu, ktéra stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming

Dywity.
Rozdzial 11.
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 23. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko -Mazurskiego.

§ 24. Z dniem wejscia w zycie niniejsze] uchwaly, traci moc uchwata numer XXXIV/213/06 z dnia
28 lutego 2006 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow -Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Warminsko -Mazurskiego z dnia 18 kwietnia 2006 r. (Warmi.2006.49.996).

Przwodniczaca Rady Gminy Dywity

Agnieszka Sakowska-Hrywniak
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