Dywity, dnia 26.06.2018 r.

ZP.271.15.2018.

Do Wykonawcéw biorgcych udziat w postepowaniu przetargowym numer: INF.271.1.2018.

Dot. Przetargu nieograniczonego na zadanie : ,,Cyfrowe ustugi w zakresie udostepniania informacji
publicznej Gminy Dywity" wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirnsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020.

Informuje, ze do Urzedu Gminy Dywity wptynety pytania oferentéw o wyjasnienie tresci SIWZ —
zgodnie z art.38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1579 ze zm. ), na ktére udzielam odpowiedzi:

Pytanie 1)
Dot. Zatacznik nr 3a do SIWZ, Opis przedmiotu zamodwienia System e-Urzad oraz system
elektronicznej obstugi dokumentéw SEOD
Zamawiajacy precyzuje
3. Szkolenie w zakresie obstugi wdrazanych systemow:
a. Portal e-Urzqgd: 4 x 6 godzin,
b. System Elektronicznego Obiequ Dokumentdw: 6 x 6 godzin,
c. Integracja e-formularzy z programami dziedzinowymi: 4 x 6 godzin, na warunkach
okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia.
PYTANIE: Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o wyjasnienie czy piszac ‘godzin’ Zamawiajacy

ma na mysli godziny zegarowe (60 min), czy godziny dydaktyczne (45 min).

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia szkoleri w zakresie obstugi wdrazanych
systemow w wymiarze okreslonym w zatgczniku nr 3a do SIWZ. Zamawiajacy sprecyzowat wymagania
podajac godziny jako godziny zegarowe.

Pytanie 2)
Dot. Zatgcznik nr 3h do SIWZ, Szkolenia uzytkownikéw
Zamawiajgcy precyzuje
a. Do kazdego modutu wspomagajgcego obstuge obszardw dziatalnosci urzedu, Zamawiajgcy

wskaze osoby, ktdre zostanqg przeszkolone,



b. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia maksymalnie 50 roboczodni szkolen, przy czym
wszystkie osoby wskazane do szkolen przez Zamawiajgcego majq zostaé przeszkolone
w stopniu umozliwiajgcym im samodzielng prace z systemem.
PYTANIE: Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o wyjasnienie czy maksymalna ilos¢ 50
roboczodni dotyczy wszystkich szkolen tacznie dla catego postepowania, czy dla kazdego z modutéw
osobno. Jakie i ile modutéw Zamawiajacy ma na mysli.
PYTANIE: Informacja dot. koniecznosci przeprowadzenia szkolen pojawia sie m.in. w zat. 3¢ (system
nagtos$nienia), zat. 3e (serwerowy system operacyjny) oraz w zat. 3a (m.in. e-Urzad, SEOD). Zwracamy
sie z prosbg do Zamawiajgcego o informacje czy ilos¢ koniecznych do przeprowadzenia roboczodni
szkolen okreslnych w zatgczniku 3h obejmuje rdwniez szkolenia wyspecyfikowane w zatgcznikach 3c,

3e oraz 3a?

ODPOWIEDZ: Maksymalna iloé¢ 50 roboczodni dotyczy szkoleri dla wszystkich dostarczonych
modutéw wspomagajgcych obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, tj. systemu e-Urzad, systemu
obstugi dokumentéw SEOD, Zintegrowany System Finansowo — Ksiegowy, systemy e-Rada oraz e-
Sottys, Portal Komunikacji Spotecznej. Osoby wskazane do szkolen przez Zamawiajgcego majg zostac
przeszkolone

w stopniu umozliwiajgcym im samodzielng prace z systemem. Zamawiajgcy w zatgczniku 3h rozréznit
szczegdtowo réznice pomiedzy szkoleniami dla administratoréw a uzytkownikéw. Zamawiajgcy
oczekuje przeszkolenia administratora z zakresu dostarczonych systemoéw zgodnie z zakresem

opisanym w zatgczniku 3h.

Pytanie 3)

Dot. Zatgcznik nr 3c do SIWZ, System nagtosnienia do obstugi posiedzenn Rady Gminy, Komisji Rady
Gminy, Rady Sofeckiej

Zamawiajqgcy precyzuje

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, montaz i przeszkolenie z obstugi systemu nagfosnienia
zgodnie z ponizszq specyfikacjq.

PYTANIE: Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajacego o wyjasnienie jaki czas (ilos¢ godzin, roboczodni)

Zamawiajgcy wymaga do przeszkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi systemu nagtasniania.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wymaga przeszkolenia administratora systemu z zakresu obstugi
dostarczonego systemu nagtosnienia oraz innych dostarczonych komponentéw sprzetowych
(zatacznik 3e, zatacznik 3f, zatgcznik 3g) w taki sposéb, aby administrator po przeprowadzeniu

szkolen sam potrafit obstugiwaé dostarczone komponenty sprzetowe w tym i system nagtosnienia.
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Zamawiajacy informuje, Ze zatrudniony w urzedzie pracownik petnigcy funkcje administratora
posiada odpowiednie przygotowanie informatyczne, jednak nie administrowat sSrodowiskiem

informatycznym odpowiadajgcym zakresowi przewidzianemu w SIWZ.

Pytanie 4)

Dot. Zatgcznik nr 3e do SIWZ, Serwerowy system operacyjny — 1 sztuka, pozycja 32 tabeli.
Zamawiajqgcy precyzuje

Zorganizowany system szkolen i materiaty edukacyjne w jezyku polskim.

PYTANIE: Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod
pojeciem “zorganizowany system szkolen”. Prosimy o wyspecyfikowanie jakie szkolenia Zamawiajacy
ma na mysli, jaki zakres merytoryczny szkolen jest wymagany, jaki czas (ilos¢ godzin, roboczodni)

Zamawiajgcy wymaga do zrealizowania przedmiotowych szkolen.

ODPOWIEDZ: Zamawiajagcy w zatgczniku 3e pkt. 10 specyfikuje swoje wymagania w zakresie
serwerowego system operacyjnego. Oczekuje w pkt. 32, ze zaoferowany system operacyjny bedzie
posiadat dostepng w certyfikowanych osrodkach szkoleniowych s$ciezke szkoleniowg wraz
z materiatami w jezyku polskim. Zamawiajgcy w tym punkcie nie wymaga dostarczenia szkolen czy

tez certyfikatdw ze szkolen w zakresie serwerowego systemu operacyjnego.

Pytanie 5)

Dot. Zatacznik nr 3a do SIWZ, Opis przedmiotu zamodwienia System e-Urzad oraz system
elektronicznej obstugi dokumentéw SEOD.

Zamawiajqgcy precyzuje

Przedmiot zamdwienia w zakresie Systemu e-Urzqd oraz SEOD sq nastepujgce:

1. Modernizacja Portalu e-Urzqd wraz z opracowanymi | wdrozonymi formularzami
Zintegrowanymi  z programami dziedzinowymi oraz automatyzacjq wypetniania
formularzy podatkowych dla Urzedu Gminy Dywity;

2. Modernizacja systemu eKancelaria do Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow (SEOD)
z programami dziedzinowymi Urzedu Gminy Dywity;

PYTANIE: Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o odpowiedz, czy w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia, Zamawiajacy dopuszcza wymiane Portalu e-Urzad oraz systemu eKancelaria na inne
rozwigzania, z zachowaniem funkcjonalnosci obu systemow?

PYTANIE: Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o odpowied?Z, czy Zamawiajgcy posiada prawa

autorskie do podlegajgcego modernizacji oprogramowania oraz o dostep do kodow zrédtowych?



PYTANIE: Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o informacje, kto jest producentem (jakie

przedsiebiorstwo) Portalu e-Urzad oraz systemu eKancelaria.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, dopuszcza wymiany Portalu
e-Urzad oraz systemu eKancelaria.

Zamawiajgcy nie posiada praw autorskich do podlegajgcego modernizacji oprogramowania oraz nie
posiada dostepu do koddéw zrédtowych.

Producentem Portalu e-Urzad oraz systemu eKancelaria jest firma 4ASD sp. z 0.0.

Pytanie 6)

Dot. Zatacznik nr 3a do SIWZ, Opis przedmiotu zamodwienia System e-Urzad oraz system
elektronicznej obstugi dokumentéw SEOD , pkt. 2

Zamawiajgcy precyzuje

Integracja z systemami dziedzinowymi

System SEOD musi by¢ zintegrowany z nowym systemem finansowo-ksiegowym. Doktadny zakres
integracji zostanie okreslony na etapie realizacji zamdwienia z wyfonionym Wykonawcq. Dokument
powstanie w trakcie analizy przedwdroZzeniowej oraz bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego.
PYTANIE: Zwracamy uwage, ze stwierdzenie ,Doktadny zakres integracji zostanie okreslony na etapie
realizacji zamdwienia z wytonionym Wykonawcg” jest nieprecyzyjne, a tym samym uniemozliwia
rzetelne okreslenie kosztodw realizacji wymogu integracji. Przedmiot zamdwienia nalezy opisac
w sposoéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mieé¢ wptyw na sporzadzenie. Zwracamy
sie zatem z prosbg do Zamawiajgcego o szczegdtowg specyfikacje zakresu integracji systemu SEOD
znowym systemem finansowo-ksiegowym, okreslenie interfejsow integracyjnych oraz
potwierdzenie, ze koszty zwigzane z przygotowaniem interfejsu po stronie SEOD ponosi

Zamawiajacy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy w zakresie integracji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
SEOD z Zintegrowanym Systemem Finansowo — Ksiegowym ZSF-K wymaga integracji na poziomie
Centralnej Kartoteki Kontrahentéw, Centralnego Rejestru Umoéw. Zamawiajgcy wymaga, aby systemy
e-Urzad, SEOD, ZSF-K uzywaty jednej kartoteki kontrahentéw i rejestru umdéw. Dodatkowo
Zamawiajgcy wymaga, aby dokumenty rejestrowane w kancelarii urzedu w SEOD trafiaty do ZSF-K co

najmniej



w zakresie rejestrowanych faktur, dokumentéw ksiegowych oraz w zakresie wymaganym przez

realizacje e-ustug wykazanych w tabeli , Lista e-ustug do wdrozenia w ramach projektu”.

Pytanie 7)

Dotyczy: Zatgcznik 3b do SIWZ w zakresie ,,Wymagania funkcjonalne dla obstugi uzytkowania
wieczystego” pkt. 1b

Prosimy o potwierdzenie, ze zestaw danych ewidencyjnych odnosi sie do nieruchomos$¢ oddanej

w uzytkowanie wieczyste, a nie jak sugeruje nagtéwek punktu — nabywanej.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy okreélit swoje wymagania w zakresie obstugi uzytkowania wieczystego
i te zapisy podtrzymuje.

Pytanie 8)
Dotyczy: Zatacznik 3b do SIWZ w zakresie ,Wymagania funkcjonalne dla obstugi uzytkowania
wieczystego”

Ze wzgledu na specyficzne wymagania, w ramach ktérych sg funkcjonalnosci ewidencyjne jak
i finansowo-ksiegowe opisane w ramach innej czesci zatacznika, prosimy o potwierdzenie czy wymagania
w zakresie w zakresie obstugi uzytkowania wieczystego i dotyczgce obstugi finansowo-ksiegowej
Zamawiajgcy uzna za spetnione, gdy bedy realizowane przez inne obszary zgodnie
z wymaganiami m.in. Wymagania funkcjonalne dla obszaru obstugi kasowej, Wymagania funkcjonalne dla
obszaru finansowo-ksiegowego?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy specyfikujagc wymagania dot. konkretnych obszaréw funkcjonalnych nie
definiowat sposobu realizacji tych funkcjonalnosci w konkretnych obszarach. Zamawiajgcy wymaga, aby
wszystkie wymagania SIWZ zostaty spetnione przez dostarczone systemy.

Pytanie 9)
Dotyczy: Zatgcznik 3h do SIWZ — ,,Zakres ustug do wykonania w ramach realizacji projektu” str. 1 pkt. 3

w brzmieniu ,Plan testow wdrazanych systemow informatycznych.”

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli Wykonawca plan testéw
z przypadkami testowymi przygotuje dla wybranych kluczowych funkcjonalnosci w ramach kazdego
obszaru wdrazanych systemoéw informatycznych?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zdecyduje czy testy akceptacyjne zostana
zdefiniowane dla wybranych kluczowych funkcjonalnosci. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie 10)

Dotyczy: Zatacznik 3h do SIWZ — ,Analiza przedwdrozeniowa” str. 1 pkt. 6 w brzmieniu ,Analiza
przedwdrozeniowa musi obejmowac analize proceséw, ktére zostang nastepnie zaimplementowane
w ramach integracji systemu SEOD z systemami dziedzinowymi funkcjonujgcymi w Urzedzie oraz z Portalu
e-Urzad.”

Prosimy o potwierdzenie, ze procesy ktére nalezy przeanalizowa¢ dotyczg realizacji e-ustug wykazanych
w tabeli , Lista e-ustug do wdrozenia w ramach projektu”?

ODPOWIEDZ: Analiza przedwdrozeniowa ma obejmowaé min. analize proceséw w zakresie integracji
systemu SEOD z systemami dziedzinowymi funkcjonujagcymi w Urzedzie oraz z Portalu e-Urzad.
Zamawiajgcy nie ma wiedzy w jaki sposéb i jak realizowane bedg procesy pomiedzy poszczegdlnymi
dostarczonymi przez Wykonawce systemami. Zamawiajgcy okresla jedynie swoje wymagania w zakresie
analizy przedwdrozeniowej oraz integracji.

Pytanie 11)

Dotyczy: Zatgcznik 3h do SIWZ —,,0dbidr Systemow str. 2 pkt. 1.

Prosimy o potwierdzenie, ze weryfikacji w zakresie integracji podlega¢ beda procesy integracyjne
w zakresie e-ustug realizowanych przez system dziedzinowy wykazanych w tabeli ,Lista e-ustug do

wdrozenia w ramach projektu” tam gdzie taka integracja jest niezbedna i zostanie ustalona w procesie
analizy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy w sposob czytelny postawit wymaganie w zakresie odbioréw systemu i te
zapisy podtrzymuje.

Pytanie 12)
Dotyczy: Zatgcznik 3h do SIWZ — ,,0Obiér Systemow str. 2 pkt. 1 i pkt. 2.

Prosimy o wskazanie jakie kryteria odbioru, co doktadnie bedzie sprawdzat, Zamawiajacy podczas
odbiorow?

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy w sposéb czytelny opisat procedure odbiorowa systeméw w zatgczniku 3h do
SIWZ.

Pytanie 13)
Dotyczy: Zatacznik 3h do SIWZ — ,,Dokumentacja powykonawcza” str. 2 pkt. 1 i pkt. 3

Prosimy o wykreslenie lub przeniesienie tych punktéw poniewaz nie dotyczy on ,systemu
dziedzinowego”, tak nazwa rozdziatu by wskazywata. Dodatkowo prosimy o wskazanie definicji
,Zintegrowanego systemu dziedzinowego”.

ODPOWIEDZ: Zamawiajagcy w przywotanym miejscu w SIWZ nigdzie nie umiescit informacji, ze
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dokumentacja powykonawcza dot. ,systemu dziedzinowego”. Zatgcznik 3h oraz jego zapisy dotyczg
catosci wdrazanych elementdw infrastruktury oraz systemoéw zgodnie z tytutem zatacznika: ,Zakres ustug
do wykonania w ramach realizacji projektu”.

Pytanie 14)
Dotyczy: Zatacznik 3h do SIWZ — ,,Gwarancja jakosci i aktualizacja systemow” str. 3 pkt. a.

Prosimy o doprecyzowanie kryteriéw jakosci na podstawie ktdrych Zamawiajgcy bedzie weryfikowat ten
zapis?

ODPOWIEDZ: Weryfikacja bedzie dokonywana w sposéb ciagly na etapie uzytkowania i eksploatacji
systemu. Zamawiajgcy dokonuje doprecyzowania zapisu zgodnie w nowym brzmieniem zatgcznika 3h do
SIWZ.

Z upowaznienia Woéjta Gminy Dywity
Ewa Sadowska



