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Zalacznik nr 3h do SIWZ

Zakres uslug do wykonania w ramach realizacji projektu

Wykonawca podpisze z Zamawiajacym umowe o zachowaniu poufno$ci oraz umowe regulujaca zdalny
dostep do zainstalowanych systemoéw w ramach projektu.

Przed przystgpieniem do prac Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajagcym oraz Inzynierem
Kontraktu szczegétowy plan wdrozenia co najmniej w nastgpujacym zakresie:

1.
2.
3.
4.

Harmonogram wdrozenia,

Analiz¢ przedwdrozeniowa systemow informatycznych objetych wdrozeniem;
Plan testow wdrazanych systeméw informatycznych;

Plan szkolen uzytkownikdw.

Analiza przedwdrozeniowa

1.

Przed przystgpieniem do wdrozen Wykonawca przeprowadzi analiz¢ przedwdrozeniows.
Sposob wykonania analizy i termin Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym. Analiza
przedwdrozeniowa dla poszczegdlnych etapu musi powsta¢ i zostaé potwierdzona przed
rozpoczgciem prac dla danego etapu. Analiza przedwdrozeniowa jest elementem projektu i
zgodnie z §16 pkt.2 opdznienie w jej wykonaniu podlega¢ bedzie karom umownym.
Wykonawca musi w procesie analizy przedwdrozeniowej, uzyska¢ od Zamawiajgcego
wszystkie niezbgdne informacje umozliwiajace mu sprawne przeprowadzenie procesu
wdrozenia i parametryzacji systemow.

Wykonawca do analizy przedwdrozeniowej oddeleguje odpowiedni zespdt osob posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w prowadzeniu wdrozen w JST i znajacy specyfike
dziatalnosci JST.

Wykonawca zorganizuje w siedzibie Zamawiajgcego spotkanie przedwdrozeniowe, ktorego
celem bedzie omowienie i1 ustalenie przebiegu wdrozenia z koordynatorami ze strony
Zamawiajgcego.

Elementem analizy przedwdrozeniowej bedzie przeprowadzenie ankiety przedwdrozeniowe;j,
ktoéra Wykonawca przesle drogg e - mailowa w celu uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace
wdrozenia systemu SEOD.

Analiza przedwdrozeniowa musi obejmowaé analiz¢ procesow, ktore zostang nastgpnie
zaimplementowane w ramach integracji systemu SEOD z systemami dziedzinowymi
funkcjonujacymi w Urzedzie oraz z Portalu e-Urzad.

W wyniku analizy przedwdrozeniowej powstanie mi¢dzy innymi:

Szczegdlowy harmonogram wdrozenia dla poszczegdlnych etapdw projektu;

Zasady wspotpracy;

Warunki techniczne i organizacyjne rozpoczecia wdrozen;

Lista zalecen i czynno$ci koniecznych do wykonania przez strony przed wdrozeniem.
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Wdrozenie systemow

1.

Wykonawca oddeleguje do realizacji wdrozen zespot oraz wyznaczy osobe odpowiedzialng za
przebieg wdrozenia — Kierownika Projektu Wykonawcy.

Planowanie i monitorowanie wdrozen bedzie realizowane z uzyciem harmonogramu wdrozenia.
Zamawiajacy moze wnioskowac o wprowadzenie zmian w harmonogramie.

Wykonawca i Zamawiajacy beda wspolnie dazy¢é do terminowej realizacji przedmiotu
zamoOwienia.

Konfiguracja systemu odbedzie sie zgodnie z metodyka przyjeta przez Zamawiajgcego i
uzgodniong Z Wykonawcag.
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6. Wykonawca musi przeprowadzi¢ wszelkie czynno$ci prowadzace do uruchomienia w peini
skonfigurowanego systemu, przygotowanego do jego uzytkowania.

Wdrozenie zintegrowanego systemu dziedzinowego

W ramach ustugi nastapi instalacja, konfiguracja, przeniesienie danych, testowanie i uruchomienie
zintegrowanego systemu dziedzinowego.

Przeniesienie danych:

Przeniesienie danych z obecnie funkcjonujacych systemoéw w zakresie danych wymiarowych systemow
podatkowych obejmie: wiascicieli nieruchomosci, przedmioty opodatkowania, adresy nieruchomosci,
nr ewidencyjne, powierzchnie, klasy gruntéw, pole uwagi. W zakresie danych ksiggowych systemow
podatkowych saldo BO na koniec roku w tym zaleglo$ci i nadplat wg terminéw. Przeniesienie
informacji i wystawionych upomnieniach i tytutach wykonawczych (znacznik U oraz T) W zakresie
systemow finansowo - budzetowych zakres obejmuje: bilans otwarcia na przetomie roku, rozrachunki,
kontrahentow.

Odbidr systemow

1. Odbidr systemow bedzie obejmowal sprawdzenie przez Zamawiajacego zainstalowanych
systemow pod wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami SIWZ oraz jego poprawnosci dziatania,
w tym ich poprawno$ci dzialania w zakresie wykonanych proceséw integracyjnych.

2. Swoim zakresem obejmie takze sprawdzenie przez Zamawiajgcego poprawnosci
wprowadzonych danych konfiguracyjnych oraz sprawdzenie przez Zamawiajacego
poprawnosci wprowadzenia danych inicjalnych.

3. Odbior systeméw odbedzie si¢ na podstawie podpisanego protokotu odbioru w zakresie
czynnos$ci wykonanych na rzecz Zmawiajgcego.

4. Protokoty odbioru podpisywane sg przez osoby upowaznione przez kierownika danej jednostki.

Dokumentacja powykonawcza

Po zakonczeniu wdrozenia Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajacym oraz Inzynierem Kontraktu
dokumentacj¢ powdrozeniowg obejmujaca co najmnie;j:

1. Dokumentacja powdrozeniowa dostarczonej infrastruktury technicznej zawierajacej
szczegotowa konfiguracje, adresacje, nazewnictwo elementdw infrastruktury, powigzania
z istniejgca przed wdrozeniem infrastrukturg techniczng.

2. Dokumentacja powdrozeniowa dostarczonych systeméw informatycznych dla uzytkownika,
instruktora oraz administratora systemow.

3. Instrukcje eksploatacji w zakresie wszystkich dostarczonych elementow infrastruktury
technicznej.

4. Instrukcje eksploatacji w zakresie wszystkich dostarczonych systemoéw informatycznych.

Szkolenia uzytkownikow
1. Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnoSci urzgdu, Zamawiajacy

wskaze osoby, ktore zostang przeszkolone.

2. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia maksymalnie 50 roboczodni szkolen, przy czym
wszystkie osoby wskazane do szkolen przez Zamawiajacego maja zostaé przeszkolone
w stopniu umozliwiajgcym im samodzielng praceg z systemem.

3. Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez urzad.

4. Nie przewiduje si¢ przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastgpstwie szkolen
tradycyjnych.
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Dopuszcza si¢ po uzgodnieniu z Zamawiajacym przeprowadzenie szkolen grupowych
w wybranych obszarach tematycznych.

W ramach ustugi zostang zrealizowane szkolenia administratorow (1 administrator) i uzytkownikow
(tacznie 20 uzytkownikow):

1.

2.

zakres szkolen dla administratorow:
a. koncepcja i dzialanie wdrazanego systemu,
szczegotowa architektura rozwigzania,
integracja z innymi systemami,
sposob instalacji systemu,
sposoéb instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu,
monitorowanie poszczegdlnych warstw architektury: aplikacje, bazy danych, systemy
operacyjne,
g. budowa widokow,
h. analiza historyczna zebranych danych,
I. tworzenie raportow i analiz,
interfejs graficzny poszczegolnych modutow systemu,
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j.
k. mozliwosci rozszerzenia i rozwoju,
I. obstuga serwisowa systemu.
zakres szkolen dla uzytkownikow:
a. interfejs graficzny systemu,
szczegotowe funkcjonalnosci wybranych modutéw systemu,
szczegotowy instruktaz stanowiskowy,
tworzenie raportéw i analiz,
zglaszanie bledoéw i usterek w dziataniu systemu.
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Szkolenia zostang przeprowadzone w pomieszczeniach udostgpnionych przez Zamawiajacego.

Gwarancja jako$ci i aktualizacja systemow

Celem jest utatwienie pracy uzytkownikom systemu oraz zapewnienie prawidtowego dziatania systemu
w okresie eksploatacji pod wzgledem funkcjonalnym oraz jakosciowym. Obejmowaé bedzie w okresie
trwato$ci projektu:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

zapewnienie, zeby Systemy byt eksploatowany w zakresie wymaganej jakosci,

$wiadczenie pomocy technicznej typu ,,HELP DESK?”,

$wiadczenie ushug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

dostarczanie nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejSciem w zycie nowych przepisow przez
okres 12 miesigcy,

przekazywanie w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub nowych
przepisOw prawa nowych wersji oprogramowania, wiacznie z koniecznym w tym zakresie
udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

zdalng instalacj¢ nowych wersji oprogramowania i aktualizacji bibliotek oprogramowania,
dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji
z wersja dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

$wiadczenie telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu lub na
miejscu, jezeli wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane
brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia takiego dzialania przez
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Wykonawce moze spowodowaé nieprawidtowa eksploatacje systemu lub czasowe jej
wstrzymanie,

J) podejmowanie czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemow oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania z wykorzystaniem zdalnego

dostepu przez tunelowane potaczenie typu VPN lub innego bezpiecznego, zdalnego dostepu do
infrastruktury teleinformatycznej.

Gwarancja
1. Zgodnie z zapisami §12 projektu Umowy.

Licencje
1. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji zgodnie z zapisami §9 projektu Umowy



